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ВСТУП 

 

У кваліфікаційній роботі ґрунтовно проаналізовано теоретичні основи 

формування та розвитку комунікативної компетентності у майбутніх 

педагогів у контексті їхньої професійної підготовки. Особлива увага 

приділяється дослідженню сутності поняття «комунікативна компетентність» 

як однієї з базових характеристик ефективного фахівця у сфері освіти. 

Розкрито основні наукові підходи до тлумачення цієї категорії, її складові, 

роль і значення у педагогічній діяльності. Акцент зроблено на тому, що 

комунікативна компетентність є невід’ємною складовою професійної 

майстерності викладача, забезпечуючи результативну взаємодію з учнями, 

колегами, батьками та іншими учасниками освітнього процесу. 

У роботі детально розглянуто педагогічні методи та технології, які 

сприяють розвитку комунікативних умінь і навичок, необхідних для 

професійного спілкування. Зокрема, проаналізовано ефективність 

використання інтерактивних форм навчання, роль рефлексивних практик у 

професійному зростанні студентів педагогічних спеціальностей, а також 

значення створення позитивного психологічного клімату в освітньому 

середовищі. 

Центральним елементом дослідження стала розробка системи критеріїв, 

що дозволяють здійснити об’єктивне оцінювання рівня сформованості 

комунікативної компетентності у студентів. Виокремлено такі важливі 

показники, як здатність до активного слухання, ефективне використання 

вербальних і невербальних засобів комунікації, уміння конструктивно 

розв’язувати конфліктні ситуації, а також прояви емпатійності у спілкуванні. 

Окремо в роботі визначено та обґрунтовано педагогічні умови, що 

сприяють ефективному розвитку комунікативної компетентності. До них 

віднесено впровадження інноваційних освітніх технологій, застосування 

інтерактивних методик навчання, організацію освітнього процесу з 

урахуванням індивідуальних особливостей студентів, а також активізацію 
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рефлексивної діяльності як чинника особистісного та професійного зростання 

майбутнього педагога. 

Метою даного дослідження є теоретичне обґрунтування та практичне 

моделювання процесу розвитку комунікативної компетентності у студентів 

педагогічних спеціальностей, а також оцінка ефективності педагогічних умов, 

що забезпечують цей розвиток у процесі професійної підготовки. 

Практична значущість отриманих результатів полягає у можливості 

їхнього застосування у навчально-виховному процесі в закладах вищої освіти 

для підвищення рівня комунікативної підготовки майбутніх педагогів, що у 

свою чергу сприятиме підвищенню якості освіти загалом. 

Об’єктом дослідження виступає процес професійної підготовки 

майбутніх педагогів у системі вищої педагогічної освіти. 

Предметом дослідження є сукупність педагогічних чинників, які 

визначають формування та розвиток комунікативної компетентності в 

студентів педагогічних закладів вищої освіти. 

У межах дослідження було поставлено такі завдання: 

1. Визначити комунікативну компетентність як ключовий компонент 

професійної діяльності сучасного педагога. 

2. Охарактеризувати основні параметри та рівні розвитку 

комунікативної компетентності у майбутніх педагогів. 

3. Обґрунтувати значення комунікативної підготовки в структурі 

професійної освіти педагога. 

4. Визначити етапи, методологічні підходи та інструменти проведення 

експериментальної роботи, спрямованої на розвиток комунікативної 

компетентності у студентів. 

Для досягнення поставлених завдань у роботі застосовано комплекс 

методів дослідження: 

Загальнонаукові методи: аналіз, синтез, порівняння, узагальнення, 

систематизація, моделювання, а також термінологічний аналіз, що 

використовувався для уточнення дефініцій таких понять, як «дистанційна 
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освіта», «змішане навчання», «інформаційно-комунікаційна компетентність», 

«готовність викладачів до впровадження дистанційного навчання». 

Конкретно-наукові методи: опрацювання та аналіз науково-методичної 

літератури з питань теорії та практики дистанційного навчання, вивчення 

ключових понять, порівняння, систематизація, проєктування педагогічних 

моделей розвитку комунікативної компетентності. 

Емпіричні методи: педагогічне спостереження, анкетування, опитування, 

а також аналіз платформ і електронних ресурсів, що використовуються для 

організації дистанційного навчання у підготовці педагогів. 

Структура та обсяг роботи: кваліфікаційна робота складається зі 

вступу, трьох змістовних розділів, висновків до кожного з них, загальних 

висновків, списку використаних джерел (69 найменувань), а також додатків. 

У тексті наведено 16 таблиць. Загальний обсяг роботи становить 76 сторінок. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ У МАЙБУТНІХ ПЕДАГОГІВ У ПРОЦЕСІ 

ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 

 

1.1. Огляд літературних джерел 

 

Термін «комунікація» має давню історію свого розвитку. Його 

походження пов’язане з латинським словом communication, що у перекладі 

означає «повідомлення» або «передача». Сьогодні під комунікацією 

найчастіше розуміють процес взаємодії соціальних суб’єктів за допомогою 

знакових систем. Видатний американський філософ Девід Келлог Льюїс 

розглядав комунікацію як процес встановлення та підтримки контактів між 

живими істотами, обумовлений необхідністю у спільній діяльності. Такий 

процес включає обмін інформацією, взаємне сприйняття й спроби впливу 

одне на одного [8]. 

Актуальність комунікації як об’єкта дослідження підтверджується тим, 

що нею займаються різні соціогуманітарні науки: 

1. Психологія і педагогіка фокусуються на аналізі чинників, що 

впливають на процес комунікації, та вивченні особливостей міжособистісного 

й масового спілкування. 

2. Етнографія вивчає культурно зумовлені форми спілкування, 

притаманні різним етнічним спільнотам. 

3. Лінгвістика аналізує мовну (вербальну) сторону комунікації, як 

нормативне, так і відхилення від мовних норм. 

4. Паралінгвістика досліджує невербальні засоби спілкування – жести, 

міміку, позу, інтонацію тощо. 

5. Соціолінгвістика розглядає вплив соціальних чинників на 

мовленнєву поведінку та функціонування мови в різних соціальних групах. 
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6. Соціологія комунікації аналізує механізми взаємодії між соціальними 

спільнотами, враховуючи вплив комунікацій на формування суспільної 

свідомості. 

З огляду на вищезазначене, комунікацію можна охарактеризувати як 

складний процес налагодження контактів, обміну інформацією та досягнення 

взаєморозуміння між людьми.  

Термін «компетентність» охоплює сукупність універсальних знань, умінь, 

навичок, а також досвіду, необхідного для ефективної діяльності в певній 

сфері [7]. У сучасній педагогіці компетентність розглядається як ключовий 

результат навчання – вона включає не лише когнітивні компоненти (знання, 

вміння), але й афективні – мотивацію, цінності, ставлення, емоційну зрілість 

та здатність до саморозвитку. Компетентна особистість – це та, яка здатна 

застосовувати набуті знання у змінних умовах професійного середовища, 

проявляючи відповідальність, ініціативу та самостійність [29].  

У цьому контексті важливо виокремити поняття «комунікативна 

компетентність». Більшість дослідників [1; 3; 12] вважають її комплексом 

знань, умінь і особистісних характеристик, які забезпечують результативне 

спілкування. Вона включає соціальну активність, спостережливість, емпатію, 

логічне мислення, уяву, рефлексію та емоційну чуйність. Особливо 

актуальною комунікативна компетентність є для педагогів, оскільки 

передбачає здатність до соціального сприймання, розуміння студентів, їхніх 

потреб і психологічного стану, а також уміння правильно подавати себе у 

комунікативному процесі [15]. 

Отже, комунікативна компетентність — одна з провідних характеристик 

особистості, яка сприяє самореалізації, соціальній адаптації та формуванню 

ефективної професійної взаємодії (таб. 1.1) 
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Таблиця 1.1. 

Хронологічна таблиця термінів для теми: «Формування комунікативної 

компетентності майбутніх педагогів» 

Термін Час виникнення / 

актуалізації 

Коротка характеристика 

Комунікація Античність (лат. 

communicatio) 

Обмін інформацією, процес встановлення 

взаєморозуміння між суб’єктами. 

Вербальна / 

невербальна 

комунікація 

XX ст. (лінгвістика, 

психологія) 

Розподіл засобів комунікації: мовні (усні, 

письмові) та позамовні (жести, міміка). 

Паралінгвістика 1940–1950-ті роки Наука, що досліджує невербальні засоби 

спілкування. 

Соціолінгвістика 1960-ті роки Вивчає взаємодію мови і соціального 

контексту. 

Комунікативна 

компетентність 

1970-ті роки (Д. 

Хаймс, США) 

Здатність ефективно й доцільно 

використовувати мову в соціальному 

контексті. 

Компетентнісний 

підхід 

1990-ті роки Освітня парадигма, зорієнтована на 

формування компетентностей, а не 

просто знань. 

Професійна 

компетентність 

Кінець XX – 

початок XXI ст. 

Сукупність знань, умінь, особистісних 

якостей, необхідних для професійної 

діяльності. 

Педагогічне 

спілкування 

1980–1990-ті роки Цілеспрямований процес взаємодії між 

педагогом і здобувачами освіти. 

Емпатія XX ст. (психологія) Здатність співпереживати, розуміти 

емоційний стан іншої людини. 

Рефлексія Античність / 

актуалізація – XX 

ст. 

Усвідомлення власних дій, думок, 

переживань (важливо для професійного 

зростання педагога). 

Професійна підготовка XX ст. Систематизований процес формування 

професійної компетентності фахівця. 
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Аналіз літератури дозволяє зробити висновок, що комунікативна 

компетентність виступає невіддільним елементом професійної підготовки 

педагога. Вона охоплює здатність будувати ефективну взаємодію, 

враховувати психологічні особливості співрозмовників, адаптувати власну 

поведінку відповідно до соціального контексту та ситуації спілкування. 

Комунікативна компетентність виступає інтегративною характеристикою, 

яка забезпечує ефективність професійної діяльності педагога в умовах 

зростаючих соціальних запитів. Вона не лише сприяє налагодженню 

ефективної взаємодії між педагогом і здобувачами освіти, але й створює 

умови для соціального визнання, реалізації особистісного потенціалу й 

успішної соціалізації. 

Згідно з концепцією С.Симоненео, формування комунікативної 

компетентності базується на так званих «стартових компетентностях», що 

включають гуманістичні знання, культуру особистості, базові інтелектуальні 

навички. Комунікативна компетентність постає як складна система, що 

об'єднує когнітивні, емоційні, мотиваційні та поведінкові компоненти [49]. 

У цьому контексті виникає потреба в чіткому розумінні терміна 

«професійна підготовка». У сучасній науковій думці це поняття трактується 

як цілісний процес формування в майбутніх фахівців системи знань, умінь, 

навичок, а також професійно значущих якостей, які забезпечують здатність до 

самостійного виконання професійних функцій. Це не просто механічне 

засвоєння процедур, а глибока особистісна трансформація, спрямована на 

розвиток професійної ідентичності та підвищення готовності до реалізації 

педагогічної місії. 

Професійна підготовка педагогів розглядається як цілісна педагогічна 

система, що функціонує відповідно до принципів взаємозв’язку та 

взаємозалежності її складових. Вона має бути організована таким чином, щоб 

забезпечити не лише оволодіння навчальними дисциплінами, але й створення 

умов для розвитку критичного мислення, рефлексії, емпатії, соціальної 

відповідальності. Особливої уваги потребує формування комунікативної 
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компетентності як необхідної передумови для успішного педагогічного 

спілкування. 

Дослідники (Н. Волкова, О. Гаврилюк, І. Зязюн, В. Ковальчук, І. Когут, О. 

Корніяка, Г. Скок та інші) у своїх працях розглядають комунікативну 

компетентність як багаторівневу структуру, що включає комунікативні 

навички, риси особистості, стилі взаємодії, а також здатність до адаптації в 

умовах професійного спілкування. Вона виявляється в умінні доцільно 

вибудовувати педагогічний діалог, створювати атмосферу довіри, емпатії, 

взаємоповаги. 

Особливу цінність мають дослідження в межах особистісно-орієнтованої 

освітньої парадигми, в яких комунікація трактується як базовий механізм 

педагогічної взаємодії, а комунікативна компетентність – як інструмент 

професійного самоствердження педагога. 

Підсумовуючи викладене, можна сформулювати основні висновки: 

- комунікативна компетентність є центральним елементом професійної 

підготовки майбутнього педагога. 

- педагогічне спілкування виступає ключовим механізмом розвитку цієї 

компетентності. 

- ефективне формування комунікативних умінь можливе за умови 

активного включення студента в комунікативну діяльність, наявності 

мотиваційних стимулів та ситуативного контексту. 

- комунікативна компетентність педагога – це цілісне утворення, що 

охоплює сукупність особистісних і професійних характеристик, які 

забезпечують результативність педагогічної взаємодії. 

Таким чином, проаналізувавши ключові поняття – «комунікація», 

«компетентність», «комунікативна компетентність» і «професійна 

підготовка», – можна дійти висновку, що комунікативна компетентність 

майбутнього викладача є необхідною передумовою його професійного успіху, 

оскільки забезпечує продуктивну взаємодію з учнями, колегами та іншими 

учасниками освітнього процесу. 
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1.2. Теоретико-методологічні підходи до формування комунікативної 

компетентності у процесі фахової підготовки 

 

Формування комунікативної компетентності майбутніх фахівців є одним 

із пріоритетних завдань сучасної системи вищої освіти. У контексті 

професійної підготовки педагогічних кадрів ця компетентність виступає 

важливою складовою професіоналізму, що забезпечує ефективну взаємодію у 

навчально-виховному процесі, а також у ширшому соціокультурному 

контексті. Теоретико-методологічне осмислення даного феномену потребує 

системного підходу до аналізу сутності, структури та чинників розвитку 

комунікативної компетентності. 

Отже розглядаючи теоретичні засади поняття «комунікативна 

компетентність» можемо стверджувати що, поняття «комунікативна 

компетентність» є міждисциплінарним і широко представлене в працях 

філософів, психологів, лінгвістів, педагогів. Найбільш повно воно 

розкривається у поєднанні таких ключових понять, як «комунікація», 

«компетенція», «компетентність». 

Згідно з визначенням О.Кондрашов, комунікація — це основний 

механізм соціального розвитку особистості, через який здійснюється 

засвоєння соціального досвіду. Комунікативна компетентність у цьому 

контексті постає як здатність особистості успішно реалізовувати 

комунікативні дії у різних соціокультурних ситуаціях. 

За О. Фурман, комунікативна компетентність — це інтегрована 

характеристика особистості, що охоплює знання, уміння, навички, цінності, 

установки та досвід, які забезпечують ефективну взаємодію з іншими людьми 

в професійній діяльності. Таким чином, комунікативна компетентність має 

складну структуру, до якої входять когнітивний, емоційно-ціннісний та 

поведінковий компоненти. 

Розглядаючи методологічні підходи до формування комунікативної 

компетентності, можемо стверджувати, що процес її становлення у фаховій 
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підготовці базується на низці фундаментальних методологічних орієнтирів. 

Кожен із них виконує важливу функцію у забезпеченні цілісного бачення 

цього складного педагогічного процесу, створюючи підґрунтя для добору 

ефективних форм, методів і засобів навчання, орієнтованих на досягнення 

високого рівня комунікативної готовності майбутніх фахівців. 

1. Компетентнісний підхід. Компетентнісний підхід є провідним у 

сучасній парадигмі вищої освіти, оскільки відображає її орієнтацію на 

результат, а саме — формування у випускника системи ключових, 

загальнопрофесійних та фахових компетентностей. У цьому контексті 

комунікативна компетентність розглядається як одна з основних, без якої 

неможливе ефективне виконання професійних обов’язків. Вона охоплює не 

лише мовні знання чи вміння передавати інформацію, а й здатність до 

конструктивної взаємодії, розуміння невербальних сигналів, ведення діалогу, 

вирішення конфліктів, переконування тощо. 

Завдяки компетентнісному підходу навчальний процес стає практико-

орієнтованим, його зміст оновлюється з урахуванням актуальних вимог до 

професійної діяльності, а педагогічні технології спрямовуються на розвиток 

здатності студента застосовувати комунікативні навички у реальних життєвих 

і професійних ситуаціях. 

2. Особистісно орієнтований підхід. Особистісно орієнтований підхід 

передбачає визнання студента як суб’єкта навчання, активного учасника 

освітнього процесу, зі своїми потребами, прагненнями, інтересами, життєвим 

досвідом і рівнем розвитку. У контексті формування комунікативної 

компетентності цей підхід сприяє розкриттю внутрішнього потенціалу 

особистості, формуванню впевненості у власних комунікативних здібностях, 

розвитку емоційного інтелекту, рефлексивного мислення та емпатії. 

Особливу увагу в межах цього підходу приділяють індивідуалізації 

навчання, підтримці позитивного психологічного клімату, застосуванню 

методів активного слухання, створенню ситуацій успіху, що мотивують 

студентів до вдосконалення власного стилю спілкування. 
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3. Діяльнісний підхід. Цей підхід передбачає формування комунікативної 

компетентності через активне включення студентів у різні форми діяльності, 

які потребують постійної взаємодії, обміну думками, вирішення практичних 

завдань у колективі. У його основі лежить ідея про те, що знання, навички та 

вміння найкраще засвоюються в процесі практичної діяльності. 

Методи, які реалізують діяльнісний підхід, включають інтерактивні 

технології: моделювання реальних ситуацій, дискусії, тренінги, ділові та 

рольові ігри, інтерв’ю, презентації. Такий підхід не лише активізує 

пізнавальну діяльність студентів, а й створює умови для розвитку гнучкого 

мислення, критичного аналізу, здатності до ефективної командної роботи, що 

є невід’ємними складовими комунікативної компетентності. 

4. Культурологічний підхід. Культурологічний підхід забезпечує 

формування комунікативної компетентності на основі розуміння культури як 

середовища і джерела формування особистості. У цьому випадку комунікація 

розглядається як культурно зумовлений процес, у якому важливо враховувати 

соціальні, національні, етнічні, релігійні й мовні відмінності. Такий підхід 

надзвичайно актуальний в умовах глобалізації, міжнародної мобільності, 

мультикультурності освітнього середовища. 

Він сприяє вихованню поваги до культурного різноманіття, розвитку 

здатності до міжкультурної комунікації, толерантності, відкритості, а також 

гнучкості мислення у спілкуванні з представниками інших соціокультурних 

груп. 

5. Аксіологічний підхід. Аксіологічний підхід орієнтований на 

формування системи гуманістичних цінностей, які лежать в основі етичної та 

професійної поведінки особистості. У процесі розвитку комунікативної 

компетентності цей підхід сприяє вихованню у студентів поваги до гідності 

іншої людини, відповідальності за зміст і форму власних висловлювань, 

толерантності, прагнення до діалогу, готовності до компромісу та 

конструктивного вирішення суперечностей. 
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Ціннісні орієнтири, закладені в основі аксіологічного підходу, формують 

основу комунікативної культури педагога — культури, заснованої на довірі, 

емпатії, доброзичливості, що вкрай важливо в освітньому середовищі. 

Формування комунікативної компетентності є динамічним та 

цілеспрямованим процесом, який потребує належного науково-методичного, 

організаційного та психологічного забезпечення. Ефективність цього процесу 

значною мірою визначається створенням відповідного освітнього середовища, 

яке сприяє розвитку особистісних і професійних якостей студентів, зокрема 

їхньої здатності до продуктивної взаємодії, конструктивного спілкування, 

аргументованого висловлювання думки та активного слухання. Основними 

умовами ефективного формування комунікативної компетентності у фаховій 

підготовці є: 

 Інтеграція комунікативної складової в усі етапи професійної підготовки. 

Для досягнення високого рівня комунікативної компетентності важливо, щоб 

її формування не обмежувалося лише окремими курсами (наприклад, 

риторикою чи культурою мовлення), а було наскрізним елементом усіх 

компонентів навчального процесу. Це означає включення комунікативних 

завдань у зміст фахових дисциплін, практик, тренінгів, курсових і дипломних 

робіт. Комунікація має стати не лише об'єктом вивчення, а й засобом пізнання, 

засобом здійснення навчальної та професійної діяльності. 

Використання інтерактивних методів навчання.  Інтерактивні методи 

створюють сприятливі умови для розвитку комунікативної активності 

студентів, дозволяють моделювати різні ситуації професійного спілкування, 

сприяють формуванню вмінь працювати в команді, обґрунтовувати власну 

точку зору, налагоджувати зворотний зв’язок. До таких методів належать: 

дискусії, ділові та рольові ігри, брейнсторми, круглі столи, аналіз конкретних 

ситуацій (case study), навчальні дебати, проєктні методи. Вони дозволяють 

максимально наблизити освітній процес до умов реального професійного 

спілкування. 

Залучення студентів до практико-орієнтованої діяльності. Практична 
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спрямованість фахової підготовки передбачає безпосереднє включення 

студентів у діяльність, що вимагає активного використання комунікативних 

умінь. Це може бути педагогічна, виробнича чи волонтерська практика, 

участь у конференціях, круглих столах, тренінгах, майстер-класах, а також 

виконання колективних проєктів, у яких важливу роль відіграє узгодження 

дій і комунікація між учасниками. Такий підхід не лише сприяє закріпленню 

теоретичних знань, а й формує готовність до ефективної взаємодії у 

професійному середовищі. 

Рефлексивна діяльність та зворотний зв’язок. Рефлексія є невід’ємною 

складовою формування комунікативної компетентності, оскільки дозволяє 

студентам усвідомити власний стиль спілкування, оцінити ефективність 

взаємодії, виявити сильні та слабкі сторони, розробити індивідуальні стратегії 

вдосконалення. Практика самооцінювання та взаємооцінювання 

комунікативних дій у групі сприяє формуванню відповідального ставлення до 

процесу спілкування. Зворотний зв’язок від викладача і колег допомагає 

скоригувати поведінку, глибше зрозуміти вимоги до ефективного 

комунікатора та підвищити рівень саморефлексії. 

Систематичне оцінювання рівня сформованості комунікативних умінь. 

Моніторинг розвитку комунікативної компетентності має здійснюватися не 

епізодично, а на постійній основі, із застосуванням різних методів: 

тестування, анкетування, спостереження, експертного оцінювання, аналізу 

результатів діяльності. Важливо, щоб оцінювання було не лише контрольним 

інструментом, а й засобом мотивації до подальшого вдосконалення, 

інструментом діагностики, що дозволяє вчасно виявити труднощі й 

запропонувати індивідуальну траєкторію розвитку. 

Таким чином, забезпечення сукупності вищезазначених умов створює 

підґрунтя для цілісного, системного і результативного формування 

комунікативної компетентності майбутніх фахівців. Усі компоненти цієї 

системи взаємодіють між собою, формуючи сучасну освітню практику, 
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зорієнтовану на особистісний розвиток студента та його професійну 

успішність. 

 

1.3. Особливості професійної підготовки майбутніх педагогів у 

контексті розвитку комунікативної компетентності 

 

Формування професійної готовності майбутнього педагога — це 

складний, багатокомпонентний процес, у якому важливу роль відіграє 

розвиток комунікативної компетентності. Комунікативна компетентність є не 

лише необхідною складовою професійної діяльності педагога, а й запорукою 

успішного встановлення ефективної взаємодії зі здобувачами освіти, 

колегами та батьками. Її розвиток є пріоритетним завданням педагогічної 

освіти в умовах сучасної парадигми особистісно орієнтованого та 

компетентнісного підходів. 

Професійна підготовка педагога передбачає цілеспрямоване формування 

знань, умінь, навичок, цінностей і якостей особистості, що забезпечують 

ефективне виконання професійної діяльності. У межах цієї підготовки 

важливим є розвиток тих складових, які безпосередньо впливають на рівень 

комунікативної компетентності — здатності до ефективного спілкування в 

різноманітних педагогічних ситуаціях. 

Професійна підготовка педагогів повинна охоплювати такі основні 

складові (таб.1.2). 

Кожна з цих складових має свої особливості та механізми реалізації в 

межах професійної підготовки. Наприклад, розвиток комунікативної 

компетентності передбачає як вивчення спеціальних курсів (риторика, 

культура мовлення, педагогічна етика), так і активне використання 

інтерактивних методів навчання — тренінгів, рольових ігор, моделювання 

педагогічних ситуацій. 
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Таблиця 1.2. 

Основні складові професійної підготовки педагога у контексті 

розвитку комунікативної компетентності 

Складова професійної 

підготовки 

Характеристика 

Теоретична Набуття знань із психолого-педагогічних та 

методичних дисциплін 

Практична Формування умінь застосовувати знання в 

освітньому процесі 

Комунікативна Розвиток навичок міжособистісної взаємодії, 

мовної культури, емпатії 

Особистісна Формування педагогічної рефлексії, цінностей, 

професійної самосвідомості 

Соціальна Здатність до взаємодії в колективі, розуміння 

соціальних ролей і контекстів 

 

Сучасна педагогіка розглядає професійну підготовку як цілісну систему, 

що включає організаційні, змістові й процесуальні компоненти. У контексті 

комунікативної компетентності це означає необхідність інтеграції 

спеціальних дисциплін, практичного досвіду, психологічної та мовленнєвої 

підготовки, розвитку емоційного інтелекту тощо. Ключовим аспектом такої 

підготовки є усвідомлення майбутнім педагогом значення комунікації як 

інструмента професійного впливу. 

Згідно з дослідженнями І. Зязюна, Л. Крамушенко та інших науковців, 

процес формування комунікативної компетентності має базуватися на 

принципах інтерактивності, діяльнісного підходу, рефлексії, саморозвитку та 

особистісної активності студента. Важливо, щоб майбутній педагог не лише 

оволодів техніками вербальної й невербальної взаємодії, а й умів аналізувати 

педагогічні ситуації, розв'язувати конфлікти, демонструвати емпатію, 

налагоджувати продуктивний діалог. 



 18 

Особливості підготовки педагогів у контексті розвитку комунікативної 

компетентності виявляються у таких аспектах: 

1. Змістовне наповнення освітніх програм. Освітній процес має 

передбачати вивчення психології спілкування, педагогічної риторики, 

методик комунікативного тренінгу, мовленнєвої культури. Такі дисципліни 

повинні не просто інформувати, а й формувати практичні навички. 

2. Формування комунікативного досвіду через практику. Педагогічна 

практика, участь у тренінгах, моделювання ситуацій професійного 

спілкування забезпечують засвоєння теоретичних знань через досвід. 

3. Розвиток рефлексивних умінь. Важливо навчити майбутніх педагогів 

аналізувати власну комунікативну поведінку, усвідомлювати вплив на інших, 

коригувати власні дії у відповідності до ситуації. 

4. Психологічна підготовка до міжособистісної взаємодії. 

Комунікативна компетентність неможлива без розвитку емоційної 

стабільності, стресостійкості, вміння слухати, відкритості до зворотного 

зв’язку. 

5. Особистісно орієнтоване навчання. Важливо створювати умови, у 

яких майбутній педагог розвиває свої індивідуальні комунікативні здібності, 

набуває впевненості, долає мовні бар’єри та страхи перед виступами. 

Варто зазначити, що розвиток комунікативної компетентності педагога є 

багаторівневим процесом. На першому етапі відбувається ознайомлення з 

теоретичними основами педагогічного спілкування. Далі — формування 

навичок через тренувальні вправи, моделювання ситуацій, рольові ігри. На 

завершальному етапі студенти здобувають досвід безпосередньої педагогічної 

взаємодії під час практики, що дозволяє оцінити рівень сформованості 

компетентності в реальних умовах. 

Також важливу роль у формуванні комунікативної компетентності 

відіграють педагогічна практика, участь у науково-практичних конференціях, 

волонтерська діяльність, що дає змогу студентам застосовувати набуті знання 

та навички у реальних комунікативних ситуаціях. 
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Зміст підготовки має бути зорієнтований на особистісно орієнтовану 

парадигму, яка передбачає розвиток емоційного інтелекту, емпатії, 

педагогічної рефлексії. Особливе значення мають також методи активного 

навчання, що сприяють розвитку комунікативної активності: дискусії, дебати, 

презентації, інтерактивні лекції (таб. 1.3). 

Таблиця 1.3 

Взаємозв’язок між компонентами комунікативної компетентності та 

педагогічними діями 

Компонент комунікативної 

компетентності 

Відповідні педагогічні дії 

Вербальний Чітке пояснення, формулювання завдань, 

постановка запитань 

Невербальний Використання міміки, жестів, інтонації для 

посилення впливу 

Когнітивний Усвідомлення структури комунікації, її мети та 

змісту 

Емпатійний Здатність до співпереживання, розуміння 

емоційного стану молоді 

Рефлексивний Оцінка власної комунікативної поведінки та її 

корекція 

 

Комунікативна компетентність, як підкреслюють В. Стадова та інші 

дослідники, є інтегративною характеристикою, що охоплює здатність до 

ініціювання, підтримання й завершення педагогічної взаємодії, адаптацію до 

особливостей конкретного учня чи аудиторії, володіння засобами 

педагогічного впливу, організаційні вміння та комунікативну етику. 

Розглядаючи професійну підготовку майбутнього педагога як 

педагогічну систему, можна визначити такі її характеристики: структурна 

цілісність і взаємозв'язок елементів; наявність освітньої мети — формування 

готовності до професійної діяльності; взаємодія з соціальним середовищем 

через практику та професійне спілкування; спрямованість на розвиток 

особистості майбутнього педагога як носія гуманістичних цінностей і 

культурно-мовленнєвих традицій. 
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Отже, особливості професійної підготовки майбутніх педагогів у 

контексті розвитку комунікативної компетентності полягають у поєднанні 

теоретичної і практичної підготовки, розвитку особистісних якостей та 

формуванні досвіду конструктивної взаємодії. Це дозволяє забезпечити не 

лише професійну готовність, а й високий рівень соціальної зрілості, що є 

необхідною умовою для успішної реалізації педагогічної діяльності в 

сучасному суспільстві. 
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РОЗДІЛ 2 

НАУКОВО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ РОЗВИТКУ 

КОМУНІКАТИВНИХ НАВИЧОК У МАЙБУТНІХ ПЕДАГОГІВ 

 

2.1. Педагогічні умови та показники результативності формування 

комунікативної компетентності у майбутніх педагогів 

 

Розвиток комунікативної компетентності у майбутніх педагогів є одним 

із пріоритетних завдань сучасної системи вищої педагогічної освіти. 

Комунікативна компетентність охоплює здатність ефективно та 

конструктивно спілкуватися у професійній діяльності, дотримуючись етичних, 

мовленнєвих і психологічних норм взаємодії. Вона включає не лише 

володіння мовними засобами, а й розвиток емпатії, навичок активного 

слухання, здатності вирішувати конфлікти, а також вміння адаптувати 

спілкування до різних ситуацій, контекстів та аудиторій. 

Процес розвитку комунікативної компетентності є складним і 

багатовимірним. Його успішність визначається низкою критеріїв, які 

дозволяють оцінити рівень сформованості даної компетентності, а також 

створенням відповідних педагогічних умов, що забезпечують сприятливе 

середовище для становлення професійно значущих якостей майбутнього 

педагога. 

Критерії сформованості комунікативної компетентності. 

Процес формування комунікативної компетентності студентів є 

багатогранним і потребує чіткої системи діагностики для визначення рівня її 

розвитку. З метою забезпечення об’єктивної оцінки рівня комунікативної 

підготовки та ефективного педагогічного впливу, науковці виділяють низку 

критеріїв, кожен з яких охоплює окремі компоненти особистості — 

когнітивний, операційно-діяльнісний, мотиваційно-ціннісний та 

рефлексивно-оцінний. Сукупність цих критеріїв дозволяє здійснити 
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комплексний аналіз сформованості комунікативної компетентності як 

цілісної особистісно-професійної якості.: 

Когнітивний критерій: характеризує рівень теоретичної обізнаності 

студентів у сфері комунікації. Йдеться про знання основних понять і законів 

процесу спілкування, володіння нормами мовного етикету, принципами 

культури мовлення, а також розуміння психолінгвістичних і 

соціолінгвістичних механізмів взаємодії. Важливою складовою є знання про 

вербальні й невербальні засоби комунікації, особливості спілкування в 

професійному середовищі, специфіку міжкультурної взаємодії. Цей критерій 

дозволяє оцінити, наскільки студент орієнтується в теоретичних засадах 

комунікативного процесу і чи усвідомлює важливість комунікаційної 

компетентності для майбутньої професійної діяльності. 

Операційно-діяльнісний критерій: визначає практичну складову 

комунікативної компетентності, тобто здатність студента ефективно 

застосовувати набуті знання в реальних ситуаціях спілкування. Йдеться про 

уміння будувати конструктивний діалог, вести аргументовану дискусію, 

презентувати свої ідеї у доступній формі, долати комунікативні бар’єри та 

уникати конфліктів у процесі взаємодії. Окремо оцінюється здатність до 

активного слухання, вміння ставити коректні запитання, а також гнучкість у 

виборі комунікативних стратегій залежно від ситуації. Практична реалізація 

цього критерію свідчить про сформованість у студента навичок ефективної 

міжособистісної та професійної комунікації. 

Мотиваційно-ціннісний критерій: цей критерій визначає внутрішню 

налаштованість студента на розвиток власної комунікативної компетентності. 

Він відображає зацікавленість особистості у вдосконаленні власного 

комунікативного досвіду, усвідомлення значущості ефективного спілкування 

як чинника успішної професійної реалізації. Важливими ознаками є 

готовність студента до відкритого діалогу, прагнення до співпраці, 

толерантність у спілкуванні, а також наявність сформованих особистісних 

цінностей, які сприяють побудові гармонійних міжособистісних стосунків. 
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Високий рівень розвитку мотиваційно-ціннісного критерію свідчить про 

внутрішню потребу особистості у професійному та особистісному 

самовдосконаленні через ефективну комунікацію. 

Рефлексивно-оцінний критерій: є показником здатності студента до 

самоаналізу власної комунікативної поведінки. Він охоплює уміння 

об’єктивно оцінювати власні сильні та слабкі сторони у процесі спілкування, 

усвідомлювати помилки та причини комунікативних невдач, приймати 

рішення щодо корекції власної поведінки для підвищення її ефективності. 

Важливими аспектами цього критерію є також здатність до адекватного 

сприйняття зворотного зв’язку від оточення, готовність до конструктивної 

самокритики та прагнення до постійного вдосконалення власного стилю 

спілкування. Розвинена рефлексивна складова дозволяє студенту гнучко 

адаптуватися до різноманітних комунікативних ситуацій, підвищуючи 

ефективність професійної діяльності. 

Формування комунікативної компетентності потребує створення 

спеціально організованого навчального середовища, де студенти матимуть 

змогу не лише здобувати знання, а й практично реалізовувати їх у різних 

формах комунікативної діяльності. Ефективність цього процесу 

забезпечується рядом педагогічних умов, до яких належать: Інтеграція 

комунікативної складової в усі етапи професійної підготовки, що передбачає 

наскрізне впровадження елементів комунікації у зміст навчальних дисциплін, 

практик, позанавчальних заходів; Використання інтерактивних методів 

навчання, які сприяють розвитку комунікативної активності студентів, 

зокрема: дискусії, тренінги, рольові ігри, навчальні дебати, групові проекти; 

Організація практико-орієнтованої діяльності, що дає можливість 

апробувати комунікативні навички в реальних або наближених до 

професійних ситуаціях, зокрема під час педагогічної практики; Рефлексивна 

діяльність та зворотний зв’язок, які дозволяють студентам осмислювати 

власний досвід комунікації, отримувати конструктивну оцінку від викладачів 

та колег, коригувати свою поведінку; Систематичне оцінювання рівня 
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сформованості комунікативної компетентності, що включає моніторинг 

успішності, самооцінку, анкетування, експертну оцінку результатів діяльності. 

Таблиця 2.1.  

Критерії та умови розвитку комунікативної компетентності майбутніх 

педагогів 

Критерій Характеристика Відповідні умови 

Когнітивний Знання теоретичних основ 

педагогічної комунікації, 

норм мовленнєвої культури 

Інтеграція комунікативного 

компоненту у зміст освітніх 

програм 

Операційно-

діяльнісний 

Практичні вміння 

здійснювати ефективне 

педагогічне спілкування 

Застосування інтерактивних 

методів, участь у професійно 

спрямованих іграх, практико-

орієнтована діяльність 

Мотиваційно-

ціннісний 

Усвідомлення цінності 

комунікації, готовність до 

конструктивної взаємодії 

Формування позитивного 

навчального середовища, 

особистісно орієнтований підхід 

Рефлексивно-

оцінний 

Уміння аналізувати, 

оцінювати та 

вдосконалювати власну 

комунікативну поведінку 

Стимулювання рефлексії, 

забезпечення якісного зворотного 

зв’язку, ведення щоденників 

спостереження 

 

Отже, розвиток комунікативної компетентності у майбутніх педагогів 

має здійснюватися на основі комплексного підходу, який поєднує чітку 

систему критеріїв з організацією відповідних педагогічних умов. Такий підхід 

дозволяє не лише ефективно формувати комунікативні навички, а й 

забезпечити їх подальший розвиток у процесі професійної діяльності, 

сприяючи становленню компетентного, толерантного та соціально 

відповідального педагога. 
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2.2. Організаційно-педагогічні умови розвитку комунікативної 

компетентності у професійній підготовці педагогів 

 

Одним із важливих завдань сучасної педагогічної освіти є підготовка 

конкурентоспроможного, соціально активного, емоційно зрілого й 

комунікативно компетентного педагога, здатного ефективно діяти в умовах 

постійних соціокультурних змін. Комунікативна компетентність, як 

інтегральна характеристика особистості викладача, забезпечує не лише якісну 

професійну взаємодію з учнями, батьками та колегами, а й виступає основою 

педагогічного впливу, управління освітнім середовищем і реалізації 

індивідуального стилю викладання. 

Формування цієї компетентності потребує створення цілісної системи 

організаційно-педагогічних умов, які забезпечують ефективність професійної 

підготовки. У Львівському національному університеті ветеринарної 

медицини та біотехнологій імені С. З. Гжицького реалізація таких умов є 

складовою частиною освітньої стратегії факультетів, що готують педагогічні 

кадри, зокрема в контексті підготовки викладачів біологічних, ветеринарних і 

технічних дисциплін. 

Основні організаційно-педагогічні умови (на прикладі діяльності 

ЛНУВМБТ ім. С. З. Гжицького): 

1. Модернізація змісту навчання. Однією з ключових умов формування 

комунікативної компетентності у майбутніх педагогів є оновлення 

навчального змісту відповідно до сучасних освітніх вимог. У ЛНУВМБТ 

впроваджено міждисциплінарний підхід до побудови освітніх програм, що 

дозволяє інтегрувати знання з різних галузей для забезпечення цілісного 

розвитку фахівця. 

Студенти педагогічних спеціальностей опановують дисципліни, які 

безпосередньо сприяють розвитку комунікативних навичок: «Культура 

професійного мовлення», «Етика педагогічного спілкування», «Педагогічна 

риторика», «Психологія комунікації». Зокрема, на факультеті харчових 
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технологій та біотехнології студенти опановують комунікативно орієнтовані 

курси, які формують здатність до ефективної міжособистісної взаємодії в 

навчальному і професійному середовищі. 

2. Використання інтерактивних методів навчання. Університет активно 

впроваджує інтерактивні технології навчання, які спрямовані на 

стимулювання активної участі студентів у комунікативному процесі. 

Особливу роль відіграють: 

- дискусії, дебати, 

- рольові та ситуаційні ігри, 

- проєктна діяльність, 

- практичні тренінги з комунікації. 

3. Формування позитивного освітнього середовища 

Важливою умовою розвитку комунікативної компетентності є створення 

сприятливого освітнього клімату, що базується на принципах педагогіки 

партнерства. У ЛНУВМБТ особливу увагу приділяють розвиткові 

доброжичливих, відкритих і толерантних відносин між викладачами та 

студентами. 

Партнерська модель взаємодії сприяє формуванню в студентів 

упевненості у власних силах, активній життєвій позиції, відповідальності за 

результат спілкування. Таке середовище створює умови для самовираження, 

діалогу та прийняття різних точок зору. 

4. Практична спрямованість освітнього процесу 

Значне місце в системі підготовки педагогів ЛНУВМБТ займає 

практична підготовка, яка забезпечує перенесення теоретичних знань у 

реальне професійне середовище. Студенти проходять педагогічну практику у 

закладах освіти Львівської області, де: 

- проводять уроки та навчальні заняття, 

- організовують виховні заходи, 

- взаємодіють з учнями, викладачами та адміністрацією. 
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Це дозволяє їм розвивати навички публічного мовлення, адаптивної 

комунікації, вміння аргументовано висловлювати думку та управляти 

комунікативною ситуацією в аудиторії. 

5. Рефлексивна діяльність студентів 

Формування комунікативної компетентності неможливе без системної 

рефлексії. У ЛНУВМБТ організовано методичний супровід, що включає: 

- ведення студентами щоденників професійного зростання, 

- аналіз типових комунікативних ситуацій, 

- проведення самооцінювання та взаємооцінювання результатів 

педагогічної практики. 

Такі дії дозволяють студентам аналізувати свої успіхи і труднощі у сфері 

спілкування, виявляти індивідуальні стилі комунікації та будувати особисту 

стратегію розвитку. 

6. Професійна підготовка викладацького складу 

Однією з важливих умов успішного формування комунікативної 

компетентності є комунікативна майстерність викладачів. Викладачі 

ЛНУВМБТ: 

- беруть участь у тренінгах педагогічної майстерності, 

- проходять підвищення кваліфікації в межах освітніх програм ЄС, 

- є учасниками наукових конференцій, де обговорюються сучасні 

виклики освіти. 

Їхній приклад та стиль спілкування слугує для студентів еталоном 

професійної комунікації, сприяючи засвоєнню не лише знань, а й 

поведінкових моделей. 

7. Моніторинг рівня комунікативної компетентності 

Університет реалізує систему діагностики та моніторингу сформованості 

комунікативних навичок студентів. Це включає: 

- тестування, 

- анкетування, 

- спостереження під час занять та практики, 
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- аналіз портфоліо, де фіксуються індивідуальні досягнення. 

Отримані дані використовуються для розробки персоналізованих освітніх 

маршрутів, які дозволяють студентам цілеспрямовано вдосконалювати свої 

комунікативні здібності. 

Організаційно-педагогічні умови, створені у ЛНУВМБТ імені С. З. 

Гжицького, формують комплексне освітнє середовище, в якому 

комунікативна компетентність розвивається як інтегрований результат 

професійної, особистісної й соціальної підготовки педагога. Завдяки тісному 

зв’язку між теоретичними знаннями, практичним досвідом та рефлексією, 

забезпечується підготовка педагогів нового покоління – комунікабельних, 

відповідальних, готових до ефективної взаємодії в освітньому просторі (таб. 

2.2.). 

Таблиця 2.2.  

Організаційно-педагогічні умови у підготовці педагогів (на прикладі 

ЛНУВМБТ імені С. З. Гжицького) 

№ Організаційно-

педагогічна умова 

Реалізація у ЛНУВМБТ імені С. З. Гжицького 

1 Актуалізація змісту 

навчання 

У навчальні програми включено дисципліни, спрямовані 

на розвиток комунікативної культури: «Культура 

мовлення», «Педагогічна риторика», «Основи ділового 

спілкування», «Етика професійного спілкування». Це 

забезпечує глибоке розуміння комунікативної складової 

педагогічної діяльності. 

2 Інтерактивні методи 

навчання 

Широке використання активних форм: дискусії, ділові та 

рольові ігри, аналіз кейсів, тренінги з публічного 

виступу, командні проєкти. Такі методи сприяють 

формуванню практичних навичок вербального та 

невербального спілкування, розвитку емпатії та вміння 

аргументувати свою позицію. 

3 Формування 

позитивного 

Викладачі університету дотримуються принципів 

педагогіки партнерства, що сприяє створенню 
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освітнього 

середовища 

атмосфери довіри та відкритого діалогу. Студенти 

активно залучаються до обговорення навчальних 

проблем, що підвищує рівень їхньої комунікативної 

активності. 

4 Практична 

спрямованість 

навчання 

Студенти проходять педагогічну практику у закладах 

середньої та вищої освіти Львівщини, де реалізовують 

здобуті знання у реальному професійному середовищі. 

Вони проводять уроки, майстер-класи, беруть участь у 

засіданнях методичних об'єднань. Це дозволяє закріпити 

навички публічного мовлення, ведення професійного 

діалогу, роботи з аудиторією. 

5 Рефлексія та 

самооцінювання 

В освітній процес впроваджено щоденники 

саморефлексії, де студенти аналізують власний 

комунікативний стиль, сильні та слабкі сторони. 

Практикується групове обговорення комунікативних 

ситуацій, обмін досвідом після проходження практики, 

що сприяє розвитку критичного мислення та 

самопізнання. 

6 Професійна 

підготовка 

викладацького складу 

Викладачі університету беруть участь у курсах 

підвищення кваліфікації, семінарах із педагогічної 

майстерності, тренінгах з риторики та педагогічного 

спілкування. Це забезпечує високий рівень їхньої 

мовленнєвої та педагогічної культури, яка стає 

прикладом для студентів. 

7 Система моніторингу 

сформованості 

комунікативних 

навичок 

В університеті діє система оцінювання, що включає 

тестування комунікативних умінь, аналіз портфоліо, 

спостереження за студентами під час практики, 

анкетування, само- та взаємооцінювання. Це дозволяє 

відстежувати динаміку розвитку компетентності та 

своєчасно коригувати освітній процес. 
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. Кожен із зазначених пунктів у таблиці демонструє цілеспрямовану 

діяльність ЛНУВМБТ імені С. З. Гжицького щодо формування у майбутніх 

педагогів комунікативної компетентності як інтегральної якості. Університет 

створює умови не лише для засвоєння теоретичних знань, а й для їх 

практичного застосування, розвитку емоційного інтелекту, професійної 

рефлексії та відповідальності за комунікативну взаємодію 

Таким чином, комплексність організаційно-педагогічних умов, 

інтегрованих у навчальний процес, є основою для підготовки 

конкурентоспроможних фахівців, які здатні ефективно працювати в умовах 

нових освітніх викликів. 

 

2.3. Структурні елементи формування комунікативної  

компетентності у майбутніх педагогів 

 

Формування комунікативної компетентності у майбутніх педагогів є 

одним з ключових напрямів їх професійної підготовки, адже успішна 

педагогічна діяльність передбачає вміння не лише доносити зміст 

навчального матеріалу, а й ефективно взаємодіяти з учнями, колегами, 

батьками та іншими учасниками освітнього процесу. Комунікативна 

компетентність педагога — це не лише набір технік і навичок, а цілісне 

утворення, що включає низку компонентів, кожен з яких виконує важливу 

функцію в загальній структурі професійної особистості педагога. 

Аналіз сучасних наукових підходів дозволяє визначити п’ять основних 

структурних елементів, на яких базується комунікативна компетентність: 

мотиваційний, когнітивний (знаннєвий), операційно-діяльнісний, емоційно-

ціннісний та рефлексивно-оцінювальний компоненти. Їх формування має 

відбуватися у взаємозв’язку, в умовах педагогічної системи, орієнтованої на 

особистісний розвиток студента. 

Першим і водночас основоположним структурним елементом 

формування комунікативної компетентності майбутнього педагога є 
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мотиваційний компонент. Він виступає рушієм активності особистості, 

визначає її ставлення до процесу спілкування та професійного 

самовдосконалення. Мотивація забезпечує внутрішню готовність до 

комунікації, відкритість до взаємодії, щиру зацікавленість у пізнанні думок, 

почуттів, поглядів інших людей. У педагогічному контексті це не лише 

прагнення ефективно доносити інформацію до здобувачів освіти, а й 

усвідомлене бажання бути почутим, зрозумілим, підтримати позитивну 

атмосферу в освітньому середовищі. 

Формування мотиваційного компонента у майбутніх педагогів потребує 

спеціальної організації навчального процесу, в якому комунікативна 

діяльність постає не як формальна вимога, а як життєво необхідна умова 

успішної професійної реалізації. Студент повинен розуміти значущість 

комунікації для педагогічної практики, усвідомлювати її вплив на 

формування довірливих відносин із вихованцями, колегами, батьками. Для 

цього в освітньому процесі доцільно застосовувати методи створення 

ситуацій успіху, емоційно забарвлених завдань, демонстрацію позитивного 

прикладу педагогічної майстерності. Велике значення має також побудова 

суб’єкт-суб’єктної взаємодії між викладачем і студентом, у межах якої 

формується позитивна настанова на відкриту, гуманну комунікацію. 

Другим ключовим елементом є когнітивний компонент, що охоплює 

систему знань, які забезпечують інтелектуальну основу для ефективного 

спілкування. Йдеться про глибоке розуміння змісту та сутності 

комунікативного процесу, його функцій, типів, бар’єрів і механізмів. До 

цього компоненту входять знання про мовленнєву культуру, стилі 

педагогічного спілкування, вербальні та невербальні засоби комунікації, 

норми педагогічної етики, конфліктологію, а також про особливості взаємодії 

з різними категоріями студентів (враховуючи вік, індивідуальні особливості, 

соціокультурний контекст). 

Засвоєння когнітивного компоненту відбувається у процесі вивчення 

навчальних дисциплін психолого-педагогічного циклу, а також 
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спеціалізованих курсів із культури мовлення, педагогічної риторики, 

професійної етики, конфліктології. Ефективними засобами формування цього 

компоненту є лекції з елементами проблемного викладу, практичні заняття з 

аналізом кейсів, розв’язанням комунікативних задач, дискусійні клуби, 

робота з фаховими текстами, участь у міждисциплінарних семінарах. 

Важливо забезпечити зв’язок між теоретичними знаннями і реальними 

педагогічними ситуаціями, з якими студент стикається під час практики. 

Третій структурний елемент — операційно-діяльнісний компонент, який 

визначає здатність майбутнього педагога до практичного застосування знань 

у процесі професійної взаємодії. Цей компонент охоплює систему навичок, 

умінь і технік ефективного мовлення — як усного, так і писемного. Він 

включає такі здібності, як уміння грамотно і логічно висловлювати думки, 

задавати запитання, активно слухати, вести конструктивний діалог, 

переконувати, аргументувати, адаптувати повідомлення до особливостей 

адресата. Також важливими є вміння управляти спілкуванням у складних або 

конфліктних ситуаціях, моделювати поведінку співрозмовників, добирати 

відповідні до контексту комунікативні стратегії. 

Операційно-діяльнісний компонент розвивається переважно в активних 

формах навчання: тренінгах, рольових іграх, моделюванні реальних 

педагогічних ситуацій, навчальних дебатах, практичних заняттях з 

майстерності педагогічного спілкування. Не менш значущою є педагогічна 

практика, під час якої студенти мають змогу апробувати власні комунікативні 

навички у безпосередньому контакті з учнями. Саме практика забезпечує 

перенесення вмінь із навчального контексту в реальне професійне 

середовище. 

Четвертим є емоційно-ціннісний компонент, який виявляє ставлення 

педагога до комунікації як до морально значущого явища. Він відображає 

здатність до емпатії, емоційної відкритості, толерантності, дбайливого 

ставлення до особистості іншого. Для майбутнього педагога важливо не лише 

вміти висловити свої думки, а й відчути стан співрозмовника, підтримати 
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емоційний комфорт у спілкуванні, уникати стереотипів, упередженості, 

агресії. У центрі емоційно-ціннісного компонента — гуманістичні цінності: 

повага до особистості, діалогічність, відповідальність за наслідки 

педагогічного впливу. 

Цей компонент формується через активне включення студентів у 

морально насичені освітні ситуації — обговорення етичних дилем, участь у 

волонтерських проєктах, соціальних ініціативах, а також у перегляді й аналізі 

фільмів, що висвітлюють проблеми педагогічної етики. Не менш 

ефективними є тренінги з розвитку емоційного інтелекту, де студенти 

навчаються розпізнавати та керувати власними емоціями, будувати позитивні 

міжособистісні взаємини. 

Останнім у структурі, але не менш важливим, є рефлексивно-

оцінювальний компонент, який забезпечує здатність особистості до 

усвідомлення власної комунікативної поведінки, її сильних і слабких сторін, 

аналізу результативності спілкування. Рефлексія є основою для саморегуляції, 

самокорекції та подальшого розвитку. Вона дозволяє педагогу бути 

критичним до себе, виявляти проблемні зони у власній комунікативній 

діяльності, ставити цілі для вдосконалення. 

У процесі професійної підготовки цей компонент формується через 

ведення щоденників педагогічних спостережень, написання рефлексивних есе, 

участь у груповому аналізі комунікативних ситуацій, взаємооцінювання в 

навчальних тренінгах і практиках. Студенти вчаться ставити питання до себе: 

«Що я зробив добре у цій комунікації?», «Що можна було зробити краще?», 

«Які труднощі виникли й чому?». Такий підхід сприяє формуванню 

внутрішньої потреби до постійного самовдосконалення й відповідального 

ставлення до професійного мовлення. 

Зведена характеристика структурних елементів комунікативної 

компетентності майбутніх педагогів подана в таблиці 2.3: 
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Таблиця 2.3.  

Структурні елементи комунікативної компетентності 

майбутнього педагога 

Компонент Зміст Форми формування 

Мотиваційний Потреба у спілкуванні, 

інтерес до комунікації, 

готовність до взаємодії 

Ситуації успіху, 

інтерактивне навчання, 

приклади педагогічної 

майстерності 

Когнітивний Знання про спілкування, його 

форми, стилі, принципи, 

мовленнєві й риторичні 

засоби 

Лекції, семінари, курси з 

культури мовлення, 

аналіз педагогічних 

ситуацій 

Операційно-

діяльнісний 

Уміння слухати, говорити, 

вести діалог, вирішувати 

конфлікти, переконувати 

Тренінги, рольові ігри, 

дискусії, педагогічна 

практика 

Емоційно-

ціннісний 

Емпатія, толерантність, 

емоційна чутливість, 

гуманістична орієнтація 

Тренінги емоційного 

інтелекту, соціальні 

проєкти, кейс-аналіз 

Рефлексивно-

оцінювальний 

Самоаналіз, 

самоспостереження, оцінка 

власних комунікативних дій 

Щоденники рефлексії, 

самооцінювання, 

портфоліо професійного 

зростання 

Таким чином, комунікативна компетентність майбутнього педагога є 

багатогранною структурою, кожен елемент якої має значення для ефективної 

професійної діяльності. Її формування потребує цілеспрямованого й 

системного педагогічного впливу, що поєднує теоретичну підготовку з 

практичною діяльністю, спрямованою на розвиток комунікативних навичок. 

Усвідомлення ролі та змісту структурних компонентів дозволяє оптимізувати 

освітній процес, зробити його більш персоналізованим і результативним. 

Успішна реалізація цього завдання — запорука підготовки педагога нового 

покоління, здатного до ефективного, людяного й свідомого спілкування. 
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РОЗДІЛ 3 

АНАЛІЗ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ МОДЕЛІ ТА ОСВІТНЬОГО 

СЕРЕДОВИЩА ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ПЕДАГОГІВ У ПРОЦЕСІ 

ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 

 

3.1. Організаційно-методичні аспекти проведення експерименту з 

розвитку комунікативної компетентності майбутніх педагогів 

 

Метою проведеного експериментального дослідження є визначення 

дієвості запропонованої моделі формування комунікативної компетентності 

майбутніх педагогів, а також обґрунтування ефективності обраних 

методичних стратегій у контексті їхньої професійної підготовки. 

Дослідницький інтерес зосереджено на здобувачах вищої освіти за напрямом 

«освітні та педагогічні науки», при цьому центральним об'єктом аналізу 

виступає рівень сформованості їхньої комунікативної компетентності. 

Завдання експерименту полягали у: 

1. Проведенні вхідного діагностування з метою виявлення актуального 

стану комунікативної підготовленості студентів; 

2. Реалізації комплексу тренінгових занять, розроблених з урахуванням 

сучасних методичних підходів до розвитку комунікативних навичок; 

3. Проведенні підсумкової оцінки змін, що відбулися внаслідок 

експериментального втручання, з акцентом на динаміці мовленнєвої та 

комунікативної активності. 

Участь у дослідженні взяли 25 магістрантів другого курсу Львівського 

національного університету ветеринарної медицини та біотехнологій імені С. 

З. Ґжицького, які здобувають освіту за спеціальністю «освітні, педагогічні 

науки». Експеримент тривав з 7 вересня до 29 жовтня 2024 року. Детальні 

результати індивідуального прогресу студентів подано в додатку А. 

Експериментальна програма включала три послідовні етапи: 
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- констатувальний – початкове діагностування; 

- формувальний – впровадження педагогічного впливу; 

- контрольний – фінальне оцінювання досягнутих результатів. 

Змістове наповнення та мета кожного з етапів наведені в таблиці 3.1. 

 
 

Для досягнення поставленої мети було здійснено комплексне 

дослідження рівня сформованості основних показників комунікативної 

компетентності. Оцінювання здійснювалося на основі інтеграції кількох 

методичних підходів і методів, наведених у таблиці 3.2. 

Оцінка комунікативної компетентності 
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Розроблений комплекс діагностичних засобів надав змогу не лише 

оцінити рівень сформованості комунікативної компетентності у всіх 

учасників дослідження, а й виявити наявні прогалини, що потребують 

корекції. Це, своєю чергою, створило передумови для подальшого 

вдосконалення педагогічної підготовки здобувачів вищої освіти. Нижче 

наведено докладний опис методик, застосованих у межах дослідницького 

етапу. 

1. Тест на визначення потреби в комунікації (авт. Ю. Орлов, В. Шкуркін) 

— призначений для виявлення ступеня зацікавленості особистості у 

спілкуванні. Інструмент містить низку тверджень, які відображають два 

полюси: від низької до високої потреби в комунікації. Залежно від отриманої 

кількості балів респондент класифікується в одну з категорій: низький рівень 

(до 21 бала), дещо нижчий за середній (22–24), середній (25–26), вище 

середнього (27–28), високий (30–33). 

2. Анкетування з оцінки рівня здатності до самоактуалізації та 

самоосвіти — дозволяє виміряти потенціал респондентів до самостійного 

професійного розвитку. Визначається сім рівнів відповідної здатності, що 

характеризують здатність студента адаптуватися до змін освітнього 

середовища, опановувати нові знання й методики, а також виявляти 

ініціативу в навчанні.  

3. Анкета самооцінювання методологічної культури педагогів — 

призначена для оцінювання об’єктивності та критичності сприйняття власної 

професійної діяльності. Поєднання самоаналізу з експертною оцінкою 

викладачів сприяє мінімізації суб’єктивних викривлень. Методика охоплює 

аспекти методологічної обізнаності, оновлення знань, здатність до 

самостійного вирішення педагогічних завдань та розробки власних підходів. 

Визначаються три рівні розвитку: високий, середній і низький. 

4. Методика комунікативного контролю (М. Шнайдер) — оцінює 

здатність особистості регулювати власну поведінку в комунікативних 

ситуаціях. Складається з 10 питань, що виявляють ступінь усвідомленого 
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контролю за власною вербальною і невербальною взаємодією. Результати 

поділяються на низький, середній і високий рівні. Особи з високим рівнем 

комунікативного контролю демонструють рефлексивність і стратегічність 

поведінки, проте можуть мати труднощі з адаптацією до непередбачуваних 

обставин. 

5. Методика «Стиль педагогічного спілкування» (І. М. Юсупов) — 

спрямована на виявлення домінантного стилю взаємодії педагога з 

аудиторією. Тест включає 25 запитань із бінарною відповіддю. Стиль 

вважається сталим, якщо щонайменше 80% відповідей відповідають певному 

профілю. Методика дозволяє ідентифікувати такі стилі: авторитарний 

(«Монблан»), дистанційований («Китайська стіна»), чутливий («Локатор»), 

рефлексивний («Тетерук»), надрефлексивний («Гамлет»), директивний 

(«Робот»), партнерський («Союз»). 

Далі буде проаналізовано результати, отримані на констатувальному 

етапі дослідження. Експеримент відбувся на базі Львівського національного 

університету ветеринарної медицини та біотехнології імені С. З. Гжицького. 

Перший етап включав проведення опитування за допомогою тесту для 

виявлення потреб у комунікації (ПК) (Ю. Орлов, В. Шкуркін, Л. Орлова). 

Індивідуальні результати представлені в додатку Б, а зведені групові дані — у 

таблиці 3.3. 
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Аналіз результатів, поданих у таблиці 3.3, дозволяє виокремити такі 

тенденції у потребі студентів у комунікативній взаємодії: 

- Високий рівень потреби у спілкуванні зафіксовано у 24% респондентів 

(7 осіб), що свідчить про їхню активну внутрішню мотивацію до 

міжособистісної взаємодії. 

- У 21% учасників (5 осіб) потреба у спілкуванні перевищує середній 

рівень, що вказує на схильність до частих соціальних контактів у 

професійному середовищі. 

- Найбільшу частку становлять студенти з середнім рівнем 

комунікативної потреби — 26% (8 осіб), що може розглядатися як потенційно 

гнучкий ресурс для подальшого розвитку відповідних навичок. 

- Ще 21% опитаних (5 студентів) продемонстрували потребу, що є 

нижчою за середню, що свідчить про стриманість або недостатню мотивацію 

до спілкування. 

- Лише 8% учасників дослідження (2 особи) мають низький рівень 

зацікавленості в комунікації, що може потребувати окремої корекційної 

роботи. 

Отримані результати свідчать про те, що переважна частина опитаних 

(71%) характеризується середнім або високим рівнем потреби в 
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міжособистісному спілкуванні. Це демонструє їхню відкритість до соціальної 

взаємодії, готовність до активного включення в комунікативні процеси та 

усвідомлення важливості комунікації в особистісному та професійному 

розвитку. 

У той же час 29% студентів виявляють обмежену потребу у спілкуванні 

(низький або нижчий за середній рівень), що вказує на низьку внутрішню 

мотивацію до комунікативної активності. Такі учасники зазвичай ініціюють 

спілкування лише у вимушених ситуаціях і демонструють пасивну позицію у 

взаємодії з оточенням. Для цієї групи доцільним є створення умов і програм 

розвитку, що сприяли б поступовому формуванню більшої відкритості та 

комунікативної впевненості. 

У наступному підрозділі представлено аналіз рівня методологічної 

культури майбутніх педагогів, отриманий за результатами анкетного 

самооцінювання. Зведені дані подано в таблиці 3.4 та додатку В. 

Результати дозволяють окреслити наступну картину: 

Методологічна обізнаність: високий рівень притаманний 12% студентів 

(3 особи), більшість (60% або 15 осіб) знаходяться на середньому рівні, а 28% 

(7 осіб) – демонструють низьку обізнаність; 

Регулярне оновлення знань: лише 4 студенти (16%) мають високий рівень 

відповідного самоусвідомлення, переважна більшість (80%, або 20 осіб) – 

середній, і лише 1 респондент (4%) – низький; 

Робота з проблемними питаннями: високий рівень заявили 3 

респонденти (12%), середній – 20 осіб (80%), низький – 2 студенти (8%); 

Ініціативність у застосуванні власних педагогічних підходів: високий 

рівень засвідчив лише 1 студент (4%), тоді як по 48% учасників 

продемонстрували відповідно середній і низький рівні. 
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Аналіз узагальнених результатів дає підстави стверджувати, що у значної 

частини студентів спостерігається узгодженість між самооцінкою власних 

знань і результатами зовнішнього оцінювання, здійсненого викладачами (див. 

додаток В). Це свідчить про сформовану здатність до критичного самоаналізу 

та адекватного сприйняття власного професійного рівня. 

Респонденти демонструють впевненість у систематичному оновленні 

знань, що, імовірно, зумовлено специфікою освітнього процесу, який 

передбачає щоденну взаємодію з новим навчальним матеріалом. Також 

студенти активно проявляють ініціативу у вивченні проблемних тем, які 

потребують глибшого осмислення. 

Разом із тим, результати опитування виявляють певну нестабільність у 

питанні методологічної підготовки: значна частина студентів демонструє 

невпевненість у власних знаннях та вмінні реалізовувати авторські ініціативи 

у формі методичних продуктів. Незважаючи на те, що респонденти вже 

мають досвід розробки навчальних матеріалів і проєктів, лише 4% 

продемонстрували високий рівень упевненості, тоді як 48% оцінили свій 

рівень як недостатній. 
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Це свідчить про необхідність акцентування в освітній підготовці на 

розвитку внутрішньої впевненості студентів у доцільності та ефективності 

власних педагогічних рішень, а також на формуванні навичок вільного і 

продуктивного професійного спілкування. 

У межах наступного етапу дослідження було проведено оцінювання 

рівня здатності студентів до саморозвитку та самоосвіти за допомогою 

спеціалізованого діагностичного інструменту — анкети «Оцінка рівнів 

здатності до саморозвитку та самоосвіти». Зведені результати подано в 

таблиці 3.5 та додатку Г. 

 

 Як видно з табл. 3.5, отримані результати дозволяють зробити такі 

висновки: 

- лише 8% респондентів (2 особи) виявили мінімальні здібності до 

саморозвитку; 

- ще 12% (3 студенти) демонструють рівень розвитку цієї якості, що 

істотно поступається середньому; 

- у 16% опитаних (4 особи) зафіксовані показники, які можна вважати 

дещо нижчими від середніх; 

- така ж частка студентів (16%) досягла середнього рівня саморозвитку; 
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- 12% учасників дослідження (3 особи) продемонстрували результати, які 

трохи перевищують середні; 

- 20% (5 студентів) продемонстрували доволі високий рівень здатності до 

особистісного зростання; 

- ще 16% (4 респонденти) показали високий ступінь сформованості 

вміння до саморозвитку. 

Узагальнюючи, можна зазначити, що більшість опитаних (майже дві 

третини) мають або середній, або вищий за середній рівень розвитку 

здатності до самовдосконалення. Це свідчить про їхню активну життєву 

позицію, готовність до змін, прагнення до розширення компетентностей та 

засвоєння нових знань. Водночас приблизно п’ята частина студентів 

демонструє недостатній рівень розвитку в цьому напрямі, що вказує на 

потребу в цілеспрямованих педагогічних заходах, які б сприяли активізації 

їхніх особистісних ресурсів. 

У наступному розділі розглянемо рівень сформованості комунікативного 

контролю як важливого складника професійної компетентності майбутнього 

педагога. Оцінювання цього аспекту здійснювалося за методикою М. 

Шнайдера, а результати узагальнено у таблиці 3.1.6. Деталізовані 

індивідуальні показники представлено у додатку Д. 
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Згідно з результатами, поданими в таблиці 3.6, 72% учасників 

дослідження (18 осіб) характеризуються середнім рівнем комунікативного 

контролю. Це свідчить про те, що більшість студентів вільно взаємодіють із 

соціальним оточенням, прагнучи зберігати щирість у спілкуванні, але 

водночас виявляють бажання керувати власними емоційними реакціями та 

адаптувати свою поведінку відповідно до ситуації та очікувань інших. 

Ще 24% респондентів (6 осіб) демонструють доволі високий рівень 

комунікативної саморегуляції. Вони уважно слідкують за власними 

висловлюваннями, ретельно аналізують ситуації спілкування й прагнуть 

повністю контролювати прояв емоцій, що свідчить про сформовані навички 

соціальної адаптації та емоційного інтелекту. 

Лише в одного з опитаних (4%) виявлено низький рівень розвитку цієї 

характеристики. Така особа, як правило, діє імпульсивно, не стримуючи 

емоційних чи комунікативних реакцій, що може ускладнювати 

міжособистісну взаємодію та потребує корекційної роботи з боку педагогів. 

Отже, домінування середнього рівня комунікативного контролю серед 

більшості студентів вказує на наявність певної основи для подальшого 

розвитку цієї якості. У майбутньому доцільно спрямувати освітні зусилля на 

вдосконалення навичок свідомої комунікативної поведінки серед усіх 

учасників процесу. Завершальним етапом дослідження стало оцінювання 

стилю педагогічного спілкування за методикою І.М. Юсупова. Узагальнені 

результати подано в таблиці 3.7, а розширену інформацію можна знайти у 

додатку Ж. 
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 Результати, подані у таблиці 3.7, дозволяють окреслити спектр стилів 

педагогічного спілкування, притаманних досліджуваним студентам: 

8% опитаних (2 особи) демонструють домінування авторитарно-

одностороннього підходу до комунікації, відомого як стиль «Монблан». У 

таких випадках взаємодія з аудиторією зводиться до сухої передачі 

інформації без створення емоційного контакту, що може викликати 

байдужість та знижувати рівень залучення студентів у навчальний процес. 

Ще 8% студентів (2 особи) схильні до ізоляційного стилю взаємодії – 

стилю «Китайська стіна». Комунікація тут відбувається формально, з 

мінімальною емоційною віддачею. При цьому педагог демонструє внутрішню 

дистанцію та незацікавленість у взаєморозумінні, що створює приховані 

бар’єри у взаємодії. 

13% учасників (3 особи) обирають селективний підхід до спілкування – 

стиль «Локатор». Їхня увага спрямована на окремих студентів, найчастіше з 

крайніми рівнями успішності. Така фокусована взаємодія порушує баланс у 

групі та може спричинити фрагментарність у навчальному процесі. 

12% респондентів (9 осіб) демонструють самозамкнений стиль 

монологічного типу – стиль «Тетерук». Такі студенти схильні до 

зосередженості на власній думці, рідко враховуючи реакції інших, що 
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призводить до односторонньої комунікації та зниженої ефективності 

взаємодії. 

У 16% досліджуваних (4 особи) простежується підвищена 

рефлексивність у комунікативній поведінці – стиль «Гамлет». Для них 

характерна емоційна вразливість, невпевненість у власних діях і надмірне 

занепокоєння враженням, яке вони справляють на оточення. Це знижує 

цілеспрямованість взаємодії та підсилює внутрішні сумніви. 

20% студентів (5 осіб) дотримуються жорстко структурованого стилю 

спілкування – стилю «Робот». Їхнє викладання ґрунтується на чітких схемах і 

правилах, проте ігнорує динаміку міжособистісних змін, що ускладнює 

гнучку адаптацію до навчальних потреб аудиторії. 

16% опитаних (4 особи) виявляють авторитарну орієнтацію на власну 

позицію – стиль «Я – сам». У таких випадках домінує одностороння 

комунікація, у якій студентам відведена пасивна роль, що гальмує розвиток 

креативності та ініціативності 

Лише 7% досліджуваних (2 особи) продемонстрували ефективний 

демократичний стиль взаємодії – стиль «Союз». Він вирізняється відкритим 

діалогом, доброзичливою атмосферою, заохоченням ініціативи та 

колективним вирішенням проблем. Такий підхід вважається найбільш 

результативним з позиції формування продуктивного навчального 

середовища. 

Загалом, спектр комунікативних стилів у майбутніх педагогів виявив 

значну варіативність, що свідчить про потребу подальшої роботи над 

розвитком гнучкості, емоційної чуйності та відкритості у педагогічному 

спілкуванні. Наступним етапом аналізу стала діагностика стилів педагогічної 

взаємодії за методикою І.М. Юсупова. Узагальнені результати наведені в 

таблиці 3.7, а розгорнуті індивідуальні показники — у додатку Ж. 

Ось повністю перефразований і структурований варіант вашого тексту з 

кардинальними змінами: 
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Аналіз отриманих даних свідчить про те, що лише незначна частина 

студентів — 7% — демонструють ефективний, продуктивний стиль 

педагогічного спілкування. У переважної більшості майбутніх фахівців 

домінують нефункціональні або малоефективні моделі взаємодії, що 

потенційно знижує результативність освітнього процесу та ускладнює 

досягнення виховних цілей. Така ситуація вимагає акцентування уваги в 

подальшій роботі на опануванні сучасних, адаптивних і гнучких 

комунікативних стратегій, що сприяють продуктивному навчальному 

середовищу. 

Водночас варто враховувати, що виявлені стилі не є остаточно 

закріпленими, оскільки формування індивідуального стилю професійної 

комунікації ще триває. Студенти перебувають на етапі становлення, тож 

подальші трансформації в їхніх підходах до спілкування цілком можливі під 

впливом професійного зростання, практичного досвіду та особистісного 

розвитку. 

Узагальнюючи результати, можна зробити висновок, що здобувачі освіти 

загалом усвідомлюють власний рівень комунікативних здібностей, мають 

інтерес до саморозвитку та демонструють задовільний рівень навичок 

саморегуляції в комунікативній сфері. Проте саме відсутність продуктивних 

моделей спілкування залишається основною проблемною зоною. 

У зв’язку з цим у межах експериментального дослідження після 

констатувального етапу було впроваджено спеціально розроблений тренінг, 

орієнтований на розвиток комунікативної компетентності у майбутніх 

педагогів. Цей тренінг реалізується на формувальному етапі експерименту й 

має на меті становлення гармонійної, інтегральної особистості фахівця. 

Його структура охоплює кілька ключових напрямів: 

Діяльнісний блок — сприяє розвитку навичок чіткого і структурованого 

висловлювання думок, уміння ефективно презентувати себе та знаходити 

варіативні підходи до вирішення педагогічних завдань; 
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Когнітивний компонент — спрямований на формування гнучкого 

мислення, розвиток уміння прогнозувати результати та нестандартно 

підходити до вирішення освітніх викликів; 

Мотиваційно-ціннісний аспект — покликаний розвивати внутрішню 

мотивацію до самостійної діяльності, формувати віру у власні сили, 

цілеспрямованість і незалежність; 

Емоційна складова — охоплює розвиток навичок самоконтролю, 

креативного підходу до комунікації, стресостійкості та емоційної 

врівноваженості. 

Таким чином, тренінг виступає як інструмент гармонізації професійного 

становлення майбутнього педагога та підвищення його здатності до 

ефективної педагогічної взаємодії. 

У межах формувального етапу експерименту було апробовано 

авторський тренінг тривалістю 1,5–2 години (див. додаток І), який мав на меті 

перевірити ефективність запропонованої моделі розвитку комунікативної 

компетентності майбутніх педагогів. 

Програма тренінгу була побудована з урахуванням сучасних освітніх 

підходів, які передбачають: 

- використання особистого досвіду учасників як відправної точки для 

засвоєння нового матеріалу; 

- інтеграцію власних життєвих ситуацій у процес професійного 

самопізнання та становлення; 

- баланс між соціальними вимогами й індивідуальними 

характеристиками особистості; 

- акцентування ролі комунікативної компетентності як ключового 

чинника професійної реалізації в галузі освіти; 

- створення умов для осмислення власного досвіду та розвитку 

здатності до саморефлексії; 

- стимулювання внутрішньої мотивації до постійного професійного 

самовдосконалення. 
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Тренінг мав на меті не лише розвиток загальних комунікативних умінь, а 

й корекцію індивідуальних моделей професійної поведінки. Усі завдання й 

вправи були спрямовані на вдосконалення таких компонентів: 

Діяльнісний аспект: формування вміння лаконічно та змістовно 

висловлювати думки, ефективно презентувати себе, швидко знаходити 

рішення в нестандартних ситуаціях; 

Когнітивна складова: розвиток оперативного мислення, вміння будувати 

довгострокові прогнози, креативно підходити до вирішення освітніх задач; 

Мотиваційно-ціннісний рівень: формування цілеспрямованості, 

упевненості у власних силах, активної позиції щодо особистісного та 

професійного зростання; 

Емоційно-вольовий блок: опанування навичок емоційної саморегуляції, 

розвиток креативності, гнучкості, стресостійкості та здатності до 

конструктивної взаємодії. 

Таким чином, тренінг виступив не лише як форма навчання, а як дієвий 

засіб формування інтегрованої особистості майбутнього педагога, здатного до 

усвідомленої, відповідальної та результативної комунікації в професійному 

середовищі. 

На фінальному етапі дослідження було здійснено підсумкову діагностику 

з метою оцінки ефективності авторського тренінгу, розробленого для 

розвитку комунікативної компетентності майбутніх педагогів. З цією метою 

провели повторне вимірювання рівня сформованості відповідних умінь та 

навичок, після чого отримані результати піддали ретельній математико-

статистичній обробці. 

Для аналізу використовували комплекс сучасних статистичних методів, а 

саме: 

 критерій Колмогорова – Смірнова, 

 t-критерій Стьюдента для залежних вибірок, 

 W-критерій Вілкоксона. 
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Перед вибором відповідного методу було визначено тип розподілу 

емпіричних даних — це дало змогу встановити, чи відповідають показники 

нормальному розподілу. Відповідно до цього: 

- у разі підтвердження нормальності застосовувався t-критерій 

Стьюдента, який дозволяє виявити статистично значущі зміни між до- та 

післятренінговими показниками в парних вибірках; 

- якщо ж розподіл не відповідав нормальному, використовували 

непараметричний критерій Вілкоксона, що дає змогу аналізувати зміни на 

основі рангових відмінностей. 

T-критерій Стьюдента дає змогу порівняти значення до та після 

втручання в межах однієї групи, оцінюючи суттєвість змін. Натомість 

критерій Вілкоксона, будучи його непараметричним аналогом, виявляє зсуви 

у рангових оцінках і дозволяє робити висновки у випадках, коли дані не 

підлягають нормальному розподілу. 

Використання саме цих методів дало змогу отримати об’єктивну, 

достовірну і водночас оперативну оцінку результатів. Аналіз дозволив не 

лише підтвердити зміни у рівні комунікативної компетентності, а й 

простежити ефективність впливу тренінгу як форми педагогічного впливу. 

Загалом дослідницька процедура охоплювала три логічно послідовні 

етапи: 

1. Констатувальний етап — діагностика початкового рівня розвитку 

комунікативної компетентності учасників експерименту. 

2. Формувальний етап — реалізація тренінгової програми, орієнтованої 

на розвиток професійно значущих комунікативних навичок. 

3. Контрольний етап — повторне оцінювання з подальшим 

порівняльним аналізом результатів, що дозволило обґрунтувати доцільність і 

результативність запропонованих педагогічних засобів. 

Проведене дослідження дало змогу оцінити ефективність 

запропонованого тренінгу, спрямованого на розвиток комунікативної 

компетентності майбутніх педагогів. На завершальному етапі експерименту 
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було здійснено повторну діагностику рівня сформованості відповідних умінь, 

результати якої оброблено з використанням валідних методів математичної 

статистики. Аналіз із залученням t-критерію Стьюдента та критерію 

Вілкоксона дозволив встановити позитивну динаміку в комунікативному 

розвитку учасників. Виявлено достовірні зміни, що підтверджують 

ефективність обраної моделі та змістовного наповнення тренінгу. Отже, 

впроваджений інструментарій показав себе як результативний засіб 

формування ключових професійних компетентностей майбутніх фахівців у 

сфері освіти. 

 

3.2. Емпіричні висновки та практичні рекомендації щодо підвищення 

якості підготовки педагогів 

Фінальна фаза експериментального дослідження була проведена на базі 

Львівського національного університету ветеринарної медицини та 

біотехнологій імені С. З. Гжицького. У рамках цього етапу здійснено 

повторну діагностику рівня потреби в міжособистісному спілкуванні за 

допомогою тесту, створеного Ю. Орловим, В. Шкуркіним і Л. Орловою. 

Порівняльний аналіз змін, що відбулися в результаті впровадження 

корекційно-розвивальної програми, ґрунтується на індивідуальних даних (див. 

додаток Б) та узагальнених результатах, наведених у таблиці 3.8. 
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Результати, зведені в таблиці 3.8, демонструють позитивну динаміку змін 

рівня потреби у спілкуванні серед учасників після проходження тренінгової 

програми: 

Частка здобувачів з виражено високим прагненням до комунікації зросла 

з 24% (6 осіб) до 25% (19 осіб), що свідчить про зростання активної 

соціальної орієнтації. 

Показник "вище середнього" рівня комунікативної потреби підвищився з 

21,5% (4 учасники) до 24% (6 осіб), що засвідчує посилення інтересу до 

міжособистісної взаємодії. 

Кількість респондентів із середнім рівнем залишилася стабільною, хоча й 

із невеликим зростанням — від 25% (6 осіб) до 27% (7 осіб). 

Учасників із показником "нижче середнього" стало менше: з 21,5% (19 

осіб) до 20% (5 осіб), що може свідчити про часткове подолання 

комунікативної замкнутості. 

Найменш бажання до спілкування (низький рівень) після проходження 

тренінгу продемонстрував лише 1 учасник (4%), тоді як до початку заходу 

таких було 2 (8%). 



 53 

Таким чином, тренінгова програма сприяла загальному зростанню рівня 

комунікативної мотивації майбутніх педагогів, особливо в напряму 

активнішої соціальної включеності. 

 

Аналіз результатів, представлених у таблиці 3.9, засвідчує певні 

зрушення у самооцінці студентів за ключовими параметрами, що стосуються 

їхньої академічної зрілості та професійної готовності: 

Методологічна підготовленість продемонструвала стабільність: до та 

після тренінгу 12% респондентів (3 особи) віднесли себе до високого рівня. 

При цьому середній рівень злегка зріс — з 60% (15 студентів) до 61% (46 

осіб), а кількість учасників з низьким рівнем трохи зменшилася — з 28% (7) 

до 27% (6). Така динаміка підтверджує, що методологічні знання не були 

фокусом тренінгу. 

Готовність до постійного оновлення знань виявила позитивну тенденцію: 

зростання кількості студентів із високим рівнем — з 16% (4 особи) до 18,5% 

(5), а також зменшення до нуля респондентів із низьким рівнем (попередньо 
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таких було 3, або 4%). Переважна більшість (близько 80%) зберегла середній 

рівень. 

Уміння працювати з проблемною інформацією помірно покращилося: 

високий рівень зросло з 12% (3 особи) до 14,5% (4), середній залишився 

стабільно високим — понад 80%, а низький рівень зник повністю (раніше — 

8%). 

Здатність до самостійного генерування ініціатив виявила відчутну 

позитивну динаміку: зростання високого рівня з 4% (1 студент) до 8% (2 

студенти), зменшення низького з 48% (12 осіб) до 36% (9). Це свідчить про 

підвищення впевненості студентів у власних діях. 

Узагальнюючи, можна стверджувати, що сприйняття студентами власних 

змін загалом узгоджується з оцінками викладачів (див. додаток В). Це вказує 

на адекватну самооцінку та зростання усвідомленості щодо власного 

професійного розвитку. Викладачі відзначили підвищення самостійності, 

критичності мислення та ініціативності серед студентів. Незмінність 

показників методологічної компетентності є очікуваною, оскільки тренінг не 

мав на меті її розвитку, однак сформовані навички ініціативності можуть у 

перспективі позитивно вплинути і на цей аспект. 

Студенти активно долучалися до обговорення складних тем, в яких 

відчували нестачу знань чи вмінь, задавали запитання та вносили свої 

пропозиції до змісту тренінгу. Що стосується застосування власних ініціатив і 

методичних розробок, їхня впевненість у правильності таких дій значно 

зросла: частка студентів із низьким рівнем впевненості зменшилася з 48% до 

27%, що відображає покращення на 21%. 

Для оцінки рівня саморозвитку була проведена повторна тест-анкета 

"Оцінка рівнів здатності до саморозвитку й самоосвіти". Підсумкові дані до і 

після тренінгу з розвитку комунікативної компетентності наведені в таблиці 

3.10 та додатку Г. 
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У таблиці 3.10 представлені результати, що ілюструють зміни у рівнях 

здатності студентів до саморозвитку до і після тренінгу з розвитку 

комунікативної компетентності. Так, до тренінгу 8% учасників (2 особи) мали 

низький рівень саморозвитку, а після його проходження цей показник 

знизився до 4% (1 особа). Аналогічна тенденція спостерігається і в інших 

категоріях: кількість студентів із нижчим за середній рівнем зменшилася з 

12% до 8%, а тих, хто має трохи нижчий за середній – з 16% до 13,5%. 

Паралельно зросла кількість студентів із середнім рівнем – з 16% до 

18,5%, а також тих, у кого рівень трохи вищий за середній, – з 12% до 14,5%. 

Вищий за середній рівень саморозвитку мав 20% учасників до тренінгу, а 

після — вже 24%. Високий рівень залишився стабільним — 16% як до, так і 

після. 

У підсумку, участь у тренінгу сприяла невеликому, але помітному 

покращенню здатності до саморозвитку та самоосвіти у середньому на 2,5–

4%. Студенти проявляють більшу зацікавленість у накопиченні та оновленні 

знань, а також у адаптації до змін. Особливо позитивна динаміка зафіксована 
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серед тих, хто початково мав низькі показники саморозвитку — їхня кількість 

зменшилася. 

Наступним етапом було дослідження рівня комунікативного контролю, 

важливого компонента комунікативної компетентності, за методикою М. 

Шнайдера. Результати повторного вимірювання наведені в таблиці 3.11, а 

індивідуальні показники — у додатку Д. 

 

 

За даними таблиці, до тренінгу 72% студентів (18 осіб) демонстрували 

середній рівень комунікативного контролю, після — ця цифра дещо 

знизилася до 67% (17 осіб), що пояснюється зростанням числа студентів з 

високим рівнем. До тренінгу високий рівень комунікативного контролю мали 

24% учасників (6 осіб), а після тренінгу цей показник зріс до 30,5%, що є 

приростом у 6,5%. 

Таким чином, тренінг сприяв збільшенню кількості майбутніх педагогів, 

які можуть ефективно регулювати свої комунікації та контролювати емоційні 

реакції 

Рівень низького комунікативного контролю зменшився на 1,5%: до 

тренінгу його мали 4% студентів (3 особи), після — лише 2,5% (1 особа). Ці 
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студенти демонструють нестабільність у підтриманні комунікативних і 

емоційних реакцій у різних ситуаціях, що вказує на необхідність додаткового 

педагогічного супроводу для корекції та пом’якшення їх імпульсивних 

проявів. 

Таким чином, загалом рівень комунікативного контролю серед 

здобувачів залишився переважно середнім, однак подальша робота має бути 

спрямована на посилення саморегуляції комунікативних реакцій у цій 

категорії. 

Наступним кроком було повторне дослідження за методикою «Стиль 

педагогічного спілкування» (І.М. Юсупова). Отримані результати 

відображені в таблиці 3.12 та додатку Ж. 

 

Інформація з таблиці 3.12 показує такі результати: 
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Диктаторський стиль («Монблан») був характерний для 8% студентів (6 

осіб) до тренінгу, а після нього цей показник зменшився до 6,5% (5 осіб). Цей 

стиль відзначається відчуженістю між викладачем і студентами, що 

призводить до відсутності взаємної взаємодії та психологічного контакту, а 

також пасивності студентів, оскільки викладач обмежується лише передачею 

інформації. 

Неконтактний стиль («Китайська стіна») до тренінгу спостерігався у 8% 

респондентів (6 студентів), а після — у 5,5% (4 студенти). Цей стиль 

характеризується відокремленістю, коли інформація подається переважно у 

вигляді односторонніх повідомлень, і зворотній зв’язок майже відсутній, що 

не сприяє активній співпраці між викладачем і студентами. 

Стиль диференційованої уваги («Локатор») залишився на одному рівні — 

13% студентів (10 осіб) як до, так і після тренінгу. Тут викладач концентрує 

увагу лише на певних учасниках, наприклад, найбільш здібних або навпаки 

слабших, що може ускладнювати загальний процес спілкування в групі. 

Гіпорефлексивний стиль («Тетерук») було зафіксовано у 12% студентів 

(9 осіб) до тренінгу і у 10,5% (8 осіб) після. Цей стиль характеризується 

замкненістю викладача, який не взаємодіє з аудиторією, веде односторонній 

монолог, що створює психологічну відчуженість. 

Гіперрефлексивний стиль («Гамлет») спостерігався у 16% студентів (12 

осіб) до і після тренінгу. Він проявляється у тому, що викладач більше 

переймається власним іміджем, ніж змістом уроку, що може викликати 

неадекватні реакції на зауваження студентів. 

Стиль негнучкого реагування («Робот») зустрічався у 20% студентів (15 

осіб) до тренінгу і знизився до 16% (12 осіб) після. Цей стиль відображає 

жорсткість і ригідність у навчанні, коли цілі чітко визначені, але відсутня 

гнучкість та динамічність у спілкуванні, що заважає ефективному засвоєнню 

матеріалу. 

Авторитарний стиль («Я – сам») був притаманний 16% студентів (12 осіб) 

до тренінгу і зменшився до 14,5% (11 осіб) після нього. Він характеризується 
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зосередженістю викладача на собі, без залучення студентів, що стримує їхню 

ініціативу та інтерес до навчання. 

Стиль активної взаємодії («Союз») до тренінгу спостерігався у 7% 

студентів (5 осіб), а після тренінгу значно зріс — до 18% (13 осіб). Цей стиль 

передбачає живий діалог між викладачем і студентами, створює дружню 

атмосферу, стимулює ініціативу та спільне розв’язання завдань, що робить 

його найпродуктивнішим. 

Отже, згідно з отриманими результатами, найефективніший стиль 

спілкування зазнав збільшення на 11%: до проведення тренінгу він був 

властивий лише 7% учасників, а після — вже 18%. Це свідчить про помітне 

підвищення активності комунікації та рівня обговорень у групі. 

Наступним кроком став аналіз ефективності тренінгу, спрямованого на 

розвиток комунікативної компетентності студентів. Результати контрольного 

етапу експерименту, проведеного після тренінгу, порівнювали з початковими 

даними. Для виявлення статистично значущих змін застосовувалися такі 

методи математичної статистики, як парний t-тест (критерій Стюдента) та 

непараметричний критерій Вілкоксона. 

Спершу за допомогою непараметричного критерію Колмогорова-

Смірнова (див. Додаток І) визначили тип розподілу даних. Було встановлено, 

що для шкал «індекс потреби у спілкуванні (ПС)», «методологічна 

грамотність (МГ)», «постійне оновлення знань (ППЗ)», «здатність до 

саморозвитку (ЗС)», а також стилів «Тетерук», «Гамлет», «Робот» і «Союз» 

розподіл даних відповідає нормальному. Натомість для шкал «робота з 

проблемними зонами (РПЗ)», «застосування власних розробок (ЗВР)», 

«комунікативний контроль (КК)», «Монблан», «Китайська стіна», «Локатор» 

та «Я – сам» розподіл виявився ненормальним [17]. 

Відповідно, для статистичного порівняння рівнів комунікативної 

компетентності застосовували t-тест Стюдента для змінних із нормальним 

розподілом, а для інших — критерій Вілкоксона. За результатами якісного 
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аналізу, проведеного за допомогою t-тесту (див. Додаток К), отримано 

наступне: 

1. Встановлено значущі відмінності у середніх показниках індексу 

потреби у спілкуванні (ПС). 

2. Виявлено суттєві зміни у рівнях здатності до саморозвитку (ЗС). 

3. Зафіксовано різницю у стилях педагогічного спілкування, зокрема 

між «Роботом» і «Союзом» (див. таблицю 3.13). 

4. Водночас не виявлено значних змін у самооцінці методологічної 

компетентності, а саме в показниках «методологічної грамотності (МГ)», 

«постійного оновлення знань (ППЗ)», а також у стилях «Тетерук» і «Гамлет» 

[17]. 

 

Інформація з таблиці 3.13 демонструє, що після проходження тренінгу з 

розвитку комунікативної компетентності було виявлено статистично значущі 

зміни у рівнях таких характеристик комунікативної компетентності, як індекс 

потреби у спілкуванні (ПС) (p≤0,039), здатність до саморозвитку (ЗС) 

(p≤0,027), а також стилі педагогічного спілкування «Робот» (p≤0,034) і 

«Союз» (p≤0,017). 
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Оскільки значення t-критерію для шкал «індекс потреби у спілкуванні» (t 

= -2,214), «здатність до саморозвитку» (t = -1,912) і стилю «Союз» (t = -2,262) 

є від’ємними, це свідчить про статистично значуще підвищення цих 

показників після участі студентів у тренінгу. 

Водночас позитивне значення t-критерію для стилю «Робот» (t = 1,254) 

вказує на достовірне зниження проявів цього стилю педагогічного 

спілкування після завершення тренінгу. 

У процесі якісного аналізу результатів дослідження, проведеного до та 

після тренінгу, за допомогою критерію Вілкоксона (Додаток Л) були виявлені 

такі відмінності: 

- Зафіксовано зміни у показниках методологічної складової 

комунікативної компетентності, зокрема у шкалах «робота над проблемними 

зонами» (РПЗ) та «застосування власних розробок» (ЗВР); 

- Виявлено статистично значущі коливання у рівні комунікативного 

контролю (КК) після тренінгу; 

- Відмічено відмінності в середніх значеннях стилю педагогічного 

спілкування «Китайська стіна» (деталі наведені у таблиці 3.14); 

- При цьому, розбіжностей у показниках стилів «Монблан», «Локатор» та 

«Я – сам» не зафіксовано. 
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Згідно з інформацією, наведеною в таблиці 3.14, було виявлено суттєві 

статистичні відмінності в показниках студентів до і після участі у тренінгу з 

розвитку комунікативної компетентності. Це стосується таких параметрів, як 

«робота над проблемними зонами (ЗВР)» (р≤0,039), «комунікативний 

контроль (КК)» (р≤0,022) та стиль педагогічного спілкування «Китайська 

стіна» (р≤0,017). 

Аналіз показав, що після тренінгу рівень використання стилю 

«Китайська стіна» знизився з 8% до 5,5%, що підтверджується статистичною 

значущістю (р≤0,017). Це свідчить про підвищення відкритості студентів у 

спілкуванні з викладачами. 

Дослідження також зафіксувало збільшення уваги до роботи над 

проблемними зонами (ЗВР) після тренінгу — середній ранг підвищився з 

21,60 до 30,20. Рівень значущості за W-критерієм був нижчим за 0,05 

(р≤0,028), що свідчить про істотне зростання зацікавленості студентів у 

вдосконаленні своїх комунікативних навичок. 

Крім того, рівень комунікативного контролю (КК) також підвищився 

після тренінгу, середній ранг зріс з 18,23 до 24,45. Рівень значущості (р=0,022) 
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підтверджує статистично значиме покращення комунікативних можливостей 

студентів. 

Проаналізувавши середні показники комунікативної компетентності 

майбутніх педагогів до та після тренінгу за допомогою статистичних методів 

— критеріїв Стюдента та Вілкоксона — можна зробити такі висновки: 

1. Після тренінгу спостерігається статистично значуще підвищення 

індексу потреби у спілкуванні, що свідчить про ефективність програми. 

2. Методологічні складові комунікативної компетентності, зокрема 

«робота над проблемними зонами» і «застосування власних розробок», також 

показали суттєве зростання, підтверджуючи результативність тренінгу. 

3. Статистично значуще покращення рівня комунікативного контролю 

серед майбутніх педагогів після участі в тренінгу підтверджує його 

ефективність. 

4. Спостерігається істотне збільшення продуктивного стилю 

педагогічного спілкування «Союз» і водночас зниження проявів 

непродуктивних стилів «Китайська стіна» та «Робот», що позитивно впливає 

на загальну якість проведеного тренінгу. 

Дослідження, у якому застосовували методи математичної статистики 

для оцінки ефективності тренінгу з розвитку комунікативної компетентності 

майбутніх педагогів, підтвердило позитивний вплив цієї програми. Водночас 

варто зауважити, що тренінг не охоплює всі важливі аспекти, зокрема 

підвищення методологічної грамотності, розвиток практичних навичок 

міжособистісної взаємодії в освітньому процесі, формування адекватної 

самооцінки і здатності вести конструктивний діалог на навчальні й життєві 

теми, а також усвідомлення ціннісного ставлення до власної комунікативної 

компетентності. Тому доцільно в подальшому вдосконалювати й 

розширювати цей тренінг. 

Дослідження також допомогло сформувати ключові рекомендації для 

покращення комунікативної компетентності майбутніх педагогів у 

навчальному процесі. 
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Зокрема, рекомендується модернізувати соціально-культурну орієнтацію 

навчання, спрямовуючи його на активізацію глибинних механізмів соціально-

культурної адаптації. Практичні та семінарські заняття доцільно проводити у 

форматах лекцій, дискусій, дебрифінгів, наукових презентацій та тренінгів. 

Це сприятиме розвитку широкого спектра професійних навичок: 

комунікативних, дослідницьких, аналітичних, конструктивних, проектних, 

прогностичних та діагностичних [26]. 

1. Для задоволення потреби в самоствердженні та рефлексії 

пропонується використовувати ефективні методи організації, такі як 

самостійна робота, проектно-пошукові завдання, наукові проекти, ділові і 

рольові ігри, «мозкові штурми» та розв’язання педагогічних задач із акцентом 

на комунікацію. 

2. Розвиток індивідуального стилю педагогічної діяльності вимагає 

формування емпатії, толерантності та захоплення професією. Рекомендується 

застосовувати тренінги, дискусії, наукові доповіді, а також підвищувати 

відповідальність студентів, надаючи їм можливість проводити заняття для 

підлітків  і готувати навчальні матеріали під керівництвом викладачів. 

З погляду компетентнісного підходу, професійна діяльність формується 

через виконання реальних завдань у відповідних сферах. 

Педагогічна діяльність передбачає постійне розв’язання як традиційних, 

так і інноваційних педагогічних задач, які виникають у педагогічному процесі 

та проявляються у педагогічних ситуаціях — комунікативних взаємодіях між 

викладачами й студентами. Кожна педагогічна ситуація є комунікативним 

завданням, яке може бути розв’язане лише за активної участі студентів. 

Важливо спрямовувати майбутніх педагогів на розвиток діалогічних 

форм спілкування як у навчальних, так і в життєвих ситуаціях, акцентуючи 

увагу на їхніх навичках. Формування діалогічних умінь допомагає студентам 

здобути важливі компетенції для ефективної взаємодії з будь-яким 

співрозмовником — незалежно від віку, статусу чи рівня знайомства. Це 

включає здатність розвивати індивідуальні особливості співрозмовника, 



 65 

підтримувати комунікаційний контакт та впевнено володіти як 

монологічними, так і діалогічними формами спілкування, дотримуючись 

відповідних норм і стандартів. 

Дослідження також показало, що для успішного формування 

комунікативної компетентності студентів вищих навчальних закладів 

важливо використовувати сучасні технології комплексно: 

- когнітивні технології, що базуються на роботі з текстами; 

- інформаційно-комунікаційні технології, включно з цифровими 

платформами, які підтримують дистанційне навчання та доповнюють 

традиційні заняття; 

- педагогічні технології, такі як «перевернуте навчання», проектна 

діяльність, мікровикладання, ігрове моделювання і кейс-метод; 

- тренінгові технології, що сприяють активній взаємодії та закріпленню 

комунікативних умінь і навичок. 
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ВИСНОВКИ І ПРОПОЗИЦІЇ 

 

Аналіз сучасних наукових досліджень, присвячених розвитку 

комунікативної компетентності у майбутніх педагогів, свідчить, що її 

ефективне формування базується на ґрунтовній теоретичній підготовці. 

Зокрема, необхідно опанувати знання з міжособистісного пізнання та взаємин, 

логіки і аргументації, професійного мовного етикету, а також засобів і 

технологій педагогічної комунікації. Відтак, комунікативна компетентність є 

невід’ємною складовою професійної підготовки педагога, а педагогічне 

спілкування виступає центральним механізмом її формування. Щоб цей 

процес був результативним, спілкування має базуватись на діяльнісному, 

мотиваційному та ситуативному підходах. Комунікативну компетентність 

варто розглядати як інтегральну систему особистісних і професійних якостей. 

З урахуванням зростаючого значення інноваційних технологій у 

підготовці майбутніх фахівців педагогічної сфери, обґрунтовано необхідність 

їх комплексного впровадження. Йдеться про: 

- когнітивні технології, орієнтовані на роботу з текстовими 

матеріалами; 

- інформаційно-комунікаційні засоби, зокрема онлайн-платформи, які 

інтегруються в освітній процес поряд із традиційними формами навчання; 

- педагогічні технології, серед яких «перевернуте навчання», проєктна 

діяльність, мікровикладання, ігрове моделювання та кейс-метод; 

- тренінгові технології, що сприяють активній взаємодії студентів та 

розвитку їхніх комунікативних умінь. 

Проте на етапі обґрунтування методологічного апарату дослідження 

виявлено, що ще не сформовано повний перелік педагогічних умов, 

необхідних для якісного розвитку комунікативної компетентності у студентів 

під час професійної підготовки. До ключових умов належать: 

 орієнтація викладача на розвиток комунікативної компетентності 

здобувачів з урахуванням особистісно-діяльнісного підходу; 
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 позитивне ставлення студентів до вдосконалення власної 

комунікативної спроможності; 

 інтеграція змісту фахової, психолого-педагогічної та комунікативної 

підготовки; 

 використання форм, методів і прийомів, що забезпечують системність, 

наступність та безперервність професійного зростання. 

Ці позиції стали основою для побудови моделі розвитку комунікативної 

компетентності, що включає чотири взаємопов’язані блоки: теоретико-

методологічний, змістовий, організаційно-діяльнісний, результативно-

оцінювальний. 

У межах дослідження було розроблено й реалізовано тренінгову 

програму, орієнтовану на корекцію та розвиток комунікативної 

компетентності з урахуванням індивідуальних потреб студентів. Програма 

охоплювала кілька ключових компонентів: 

- діяльнісний – розвиток здатності до чіткого самовираження, 

прийняття рішень, ефективної презентації результатів; 

- когнітивний – формування гнучкості мислення та вміння 

прогнозувати; 

- мотиваційно-ціннісний – розвиток цілеспрямованості, впевненості, 

прагнення до успіху; 

- емоційний – управління емоціями, розвиток стресостійкості та 

креативності. 

Результати експериментального впровадження програми засвідчили її 

ефективність: спостерігалося статистично значуще зростання потреби в 

комунікації, покращення навичок роботи з проблемними ситуаціями, 

активніше використання власних розробок. Зросли показники продуктивного 

стилю спілкування («Союз») і знизився рівень непродуктивних стилів, таких 

як «Китайська стіна» та «Робот», що підтверджує результативність 

розробленого підходу. 
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На підставі експериментальних даних було сформульовано низку 

рекомендацій для вдосконалення професійної підготовки майбутніх педагогів: 

1. активізувати механізми соціально-культурної адаптації; 

2. сприяти розвитку саморефлексії та прагнення до самореалізації; 

3. підтримувати становлення індивідуального стилю професійної 

діяльності, формування емпатії, толерантності, зацікавленості фахом; 

4. удосконалювати діалогічні форми спілкування в освітніх практиках. 

Однак слід зазначити, що проведене дослідження не охопило всі аспекти, 

які є важливими для гармонійного розвитку комунікативної компетентності: 

зокрема, методологічну грамотність, практичні навички взаємодії, здорову 

самооцінку, впевненість у власних силах, а також здатність вести 

продуктивний діалог у навчальних і життєвих контекстах. Тому подальше 

розширення і поглиблення експериментальної роботи у цьому напрямі є 

доцільним та необхідним. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 69 

 

 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 
 

1. Альохіна Н.В. Формуванння комунікативної компетентності 

майбутніх фахівців. Проблеми сучасної педагогічної освіти. Педагогіка і 

психологія. № 40 (2), 2013. С. 51–55. 

2. Біда О. А., Гончарук В. В., Гончарук В. А. Професійна мобільність як 

фактор професійної успішності сучасного фахівця. Наукові записки / Ред. 

кол.: В. Ф. Черкасов, В. В. Радул, Н. С. Савченко та ін. Випуск 178. Серія: 

Педагогічні науки. Кропивницький: РВВ КДПУ ім. В. Винниченка, 2019. С. 

17–21.  

3. Богдан Ж., Середа Н., Солодовник Т. Формування комунікативної 

компетентності студентів закладів вищої освіти: монографія. Харків: 

Друкарня Мадрид, 2020. С. 262.  

4. Бондаренко В.П. Застосування в освітній діяльності 

нейролінгвістичного програмування. Управління якістю підготовки фахівців 

в умовах цифрової педагогіки: зб. наук. праць Всеукраїнської наук.-метод. 

інтернет-конф. Харків, 22-23 грудня 2021 р. С. 11-15. 

5. Вашечко С.С., Земляна Л.С. Формування цифрової компетентності 

менеджерів в умовах діджиталізації навчального процесу. Цифрова 

трансформація професійної підготовки фахівців в умовах застосування 

SMART-освітніх технологій: стан, проблеми, перспективи: матеріали 

Всеукраїнської науково-методичної конференції (м. Харків, 29-30 листопада 

2023 року); за заг. ред.: В.М. Нагаєва, Ю.М. Сагачко, О.В. Грідіна. Харків: КП 

«Міська друкарня», 2023. С. 100-103. 

6. Вишневська Ю.В. Формування комунікативної компетентності 

майбутніх фахівців публічного управління та адміністрування через призму 

соціального діалогу. Педагогіка формування творчої особистості у вищій і 



 70 

загальноосвітній школах. 2023. №87. С.40–45. DOI 

https://doi.org/10.32840/1992-5786.2023.87.6  

7. Галицька M.M. Складові комунікативної компетентності студентів 

вищих навчальних закладів. Освітологічний дискурс. 2015. № 2 (10). С. 39–

48.  

8. Галацин К. Комунікативна культура майбутнього фахівця: монографія. 

Луцьк : Вежа-Друк, 2019. 132 с.  

9. Герлянд Т. М., Нагаєв В. М. Особливості реалізації комплексної 

професійної підготовки майбутніх кваліфікованих робітників на засадах 

модульно-компетентнісного підходу з використанням елементів дуального 

навчання. Інноваційна педагогіка. 2021. Вип. 38. С. 111- 115. doi: 

https://doi.org/10.32843/2663-6085/2021/38.22 

10. Гладких Г.В., Шаров С.В. Напрямки формування комунікативної 

компетентності студентів. Інноваційна педагогіка. 1 (11), 2019. С. 70–74.  

11. Гончар Л. В. Компоненти культури професійної діяльності майбутніх 

менеджерів. Інноваційна педагогіка. 2020. Вип. 22. Т. 1. С. 109-112. Вітюк 

В.В. Готовність педагогів до змін в умовах реалізації Концепції «Нова 

українська школа» / Наукові публікації «Педагогічний пошук» № 2 (94), 2017. 

С. 3–7. 

12. Галацин К. Діагностування стану сформованості комунікативної 

культури студентів ВТУЗ // Молодь і ринок: щомісячний 

науковопедагогічний журнал. – Дрогобич: РВВ “Коло”, № 10 (129), 2015. С. 

32–36. 

13. Галацин К.О. Умови формування комунікативної культури студентів 

вищих технічних навчальних закладів / К.О. Галацин // Молодь і ринок: 

щомісячний науковопедагогічний журнал. – Дрогобич: РВВ “Коло”, 2012. – 

№ 7 (90). – С. 144 – 148. 

14. Гончаренко С.У. Український педагогічний енциклопедичний 

словник. Видання друге,доповнене й виправлене / Семен Устимович 

Гончаренко. - Рівне: Волинські обереги, 2011. - 552 с. 

https://doi.org/10.32843/2663-6085/2021/38.22


 71 

15. Глейліх О.О. Комунікативна культура як компонент педагогічної 

культури викладача вищого навчального закладу // Психолінгвістика. 2012. - 

Вип. 9. С. 38-42. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/psling 

16. Доценко С. О. Організація самостійної роботи здобувачів освіти в 

умовах дистанційного навчання / С. О. Доценко, О. О. Чепелєв // Психолого- 

педагогічні проблеми вищої і середньої освіти в умовах сучасних викликів: 

теорія і практика : матеріали V Міжнар. наук.-практ. конф., Харків, 31 бер. – 2 

квіт. 2021 р. / Харків. нац. пед. ун-т ім. Г. С. Сковороди ; [редкол.: С. Т. 

Золотухіна та ін.]. – Харків : Мітра, 2021. – Т. 1. – С. 101–104. 

17. Євтух, М.Б. Математичне моделювання в психологічних та 

соціологічних дослідженнях: Підручник / М.Б.Євтух, М.С.Кулік, Е.В.Лузік, 

Т.В.Ільїна. – К.: ТОВ „Інформаційні системи”, 2012. 428с. (гриф МОН 

України) 

18. Жорова І. Я. Самоосвіта педагога як умова підвищення його 

професійної компетентності: методичні рекомендації. / І. Я. Жорова, Т. О. 

Кузьмич, Л. М. Назаренко. – Херсон: РІПО, 2012. 48 с. 

19. Змішане навчання майбутніх кваліфікованих робітників у закладах 

професійної (професійно-технічної) освіти у воєнний та повоєнний час: 

методичний посібник / О. Єршова, А. Зуєва, В. Кручек, Л. Майборода, О. 

Радкевич, О. Субіна. Київ: Ін-т проф. освіти НАПН України, 2023. 186 с.  

20. Змішане навчання у закладах професійної (професійно-технічної) 

освіти: навчально-методичний посібник / О. Пасічник, Ю. Єлфімова, Х. 

Чушак, О. Шинаровська, А. Донець. Київ: МОН України, 2021. 92 с. 

Заболотська О. О. Методика формування комунікативної культури студентів 

на практичних заняттях з іноземних мов // Актуальні проблеми психології. 

2017. Т.7. С. 112–116. 

21. Зубань Ю. О. Вимоги до навчально-методичних матеріалів 

дистанційної форми навчання та критерії їх оцінювання. Навчально-

методичний посібник [Електронний ресурс] Суми : Сумський державний 

університет, 2013. 10 с. 

http://nbuv.gov.ua/UJRN/psling


 72 

22. Зязюн І.А. Педагогічна майстерність : підруч. / І.А. Зязюн, Л.В. 

Крамущенко, І.Ф. Кривонос [та ін.] ; [за ред. І.А. Зязюна]. – [3-тє вид., допов. і 

переробл.]. – К. : СПД Богданова А.М., 2008. 376 с 

23. Іванова Т.В. Дидактичні засади формування комунікативної 

компетентності майбутнього педагога професійного навчання. Освітні 

інновації в умовах цифрових трансформацій професійної ідготовки фахівців: 

Матеріали Всеукраїнської науково-методичної конференції , 12 грудня 2024 

р. Харків: КП «Міська друкарня», 2024. С. 190-192. (Україна).  

24.  Ільїн О.А. Цифровізація освітнього процесу: погляд студентства. 

Управління якістю підготовки фахівців в умовах цифрової педагогіки: зб. 

наук. праць Всеукраїнської наук.-метод. інтернет-конф. Харків, 22-23 грудня 

2021. С. 99-100. Дія: Цифрова освіта. Цифрограм. URL: 

https://osvita.diia.gov.ua/digigram (дата звернення: 03.11.2025). 

25. Калініна Л. Управління Новою українською школою. Порівняльна 

характеристика концептуальних змін // Директор школи. 2017. Січень. С. 12–

21. 

26. Карпюк Ю.Я. Теоретико-методологічні засади розвитку 

комунікативної компетентності у майбутніх психологів. Abstracts of VIII 

international scientific and practical conference, 8–10 April 2020. Sofia, Bulgaria, 

2020. p. 277–287.  

27. Когут І. В. Обґрунтування методики формування професійно- 

педагогічної комунікативної компетентності майбутнього вчителя / І. В. 

Когут // Гуманітарний вісник ДВНЗ «Переяслав-Хмельницький державний 

педагогічний університету імені Григорія Сковороди». – Додаток 2 до Вип. 

35. Том IV (16). Тематичний випуск «Міжнародні Челпанівські 

психологопедагогічні читання» . – К. : Гнозис, 2015. – С.315-323. 

28. Клочко О.В., Нагаєв В.М. Управління навчально-творчою діяльністю 

майбутніх менеджерів засобами інформаційно-цифрових технологій. 

Інформаційні технології в освіті та науці: Збірник наукових праць. 

Мелітополь: ФОП Однорог Т. В., 2019. С. 157–159.  



 73 

29. Кондрашова О.В. Педагогічні аспекти формування комунікативної 

компетентності студентів інтерактивними методами навчання. Інноваційна 

педагогіка. 2023. Вип. 61(1). С. 174–177. 

30. Ліпінська А. В. Інформаційно-комунікаційні технології в організації 

інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління. Державне 

управління: удосконалення та розвиток. №10, 2015.  

31. Лісіна Л. Підготовка майбутніх учителів до конструювання 

навчальних технологій: теоретичний аспект // Підготовка майбутніх педагогів 

у контексті стандартизації початкової освіти : матеріали ІІ Всеукраїнської 

науково-практичної інтернет-конференції з міжнародною участю. – 

Бердянськ, 2018. С. 23–27. 

32. Левченко С.В. Творчо-комунікативна позиція майбутнього вчителя 

як педагогічна проблема / С.В. Левченко // Scientific Journal «ScienceRise». 

– 2015. – №7/1(12). С. 54-59. 

33. Лукаш Ю. М. Основні аспекти формування професійно-

комунікативної компетентності студентів-медиків у процесі вивчення 

соціально-гуманітарних дисциплін // Вісник Університету А. Нобеля. 

Педагогічні науки. 2018. № 1 (15). С. 150–155. 

34. Люріна Т. Формування комунікативної культури майбутніх 

педагогів. Вісник Київського національного університету імені Тараса 

Шевченка. № 2 (2). 2015. С. 50–56. 

35. Марченко В. Розвиток комунікативної компетентності публічних 

управлінців. Вісник Дніпровської академії неперервної освіти «Публічне 

управління та адміністрування». № 1, 2021. С. 24–27.  

36. Нагаєв В.М., Олійник Т.І., Гіржева О.М. Модель комунікативної 

компетентності державних службовців в системі публічного управління та 

адміністрування. Наукові перспективи: журнал. Серія «Державне 

управління». № 3(45), 2024. С. 291-309. DOI: https://doi.org/10.52058/2708-

7530-2024-3(45).  



 74 

37. Нагаєв Віктор, Червоний Сергій, Безнос Євеній. Ццифрові засади 

формування управлінської компетентності менеджерів: технологічний аспект. 

Цифрові трансформації та інноваційні технології в економіці [електронне 

видання] : збірник матеріалів Міжнародної науковопрактичної інтернет-

конференції, Ломжа-Харків: Міжнародна Академія Прикладних Наук в 

Ломжі; Харків: ПЗВО "Харківський технологічний університет "ШАГ", 

Україна. Видавництво: MANS в Ломжі, Частина 2. 2024. С. 72-81.  

38. Нагаєв В.М., Портян М.О. Методика викладання у вищій школі: навч. 

посібник. Х.: «Стильна типографія», 2018. 289 с. 

39. Про схвалення Стратегії розвитку вищої освіти в Україні на 2022-

2032 роки. Розпорядження КМУ від 23 лютого 2022 р. № 286-р. [Електронний 

ресурс]. URL: https://zakon.rada.gov.ua. 

40. Про затвердження Указу Президента України "Про введення 

воєнного стану в Україні": Закон України. № 2102-IX від 24 лютого 2022 

року. ВВР України № 37. К., 2022. 

41. Про електронні комунікації: Закон України від 14.09.2022 р. № 1089-

IX. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1089-20#Text (дата звернення: 

03.11.2025) 

42. Прокопенко І. К. Тітунова В. В. Організація самостійної роботи 

студентів в умовах дистанційної освіти / І.К. Прокопенко, В.В. Тітунова // 

Актуальні питання сучасної педагогіки: творчість,  професіоналізм: матеріали 

ІІ Міжнародної науково-практичної конференції, м. Кременчук,19 березня 

2021 р. Кременчук : Методичний кабінет, 2021. 960 с. С.381 

43. Про внесення змін до Закону України «Про професійну (професійно-

технічну) освіту» щодо окремих аспектів підготовки кваліфікованих 

робітників в умовах воєнного стану та відновлення економіки: Закон України 

від 19.06.2022 № 2312-IX. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2312-

20#Text (дата звернення: 01.11.2023). 

44. Стандарт вищої освіти України. Другий (магістерський) рівень, 

галузь знань 01 – Освіта / Педагогіка, спеціальність – 015 Професійна освіта 



 75 

(за спеціалізаціями). Стандарт затверджено і введено в дію наказом 

Міністерства освіти і науки України від 18.11. 2020 р. № 1435.  

45. Сгадова В. В. Комунікативна культура викладача як умова 

гуманізації педагогічної взаємодії у навчальному процесі // Психолого-

педагогічні науки. 2015.№ 3. С. 65–69.  

46. Статистичний щорічник «Україна 2023» / За ред. О.Г.Осауленка. К.: 

Держкомстат України, 2024. 554 с.  

47. Сингаївська І. В. Особистісні якості викладача як передумова його 

професійної успішності. Організаційна психологія. Економічна психологія, 

2015. №2. С. 86-93. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/ophep_2015_2_14 

48. Симоненко С. В. Формування комунікативної компетентності 

фахівців з програмної інженерії у закладах вищої освіти: дис. …канд. пед. 

наук: 13.00.04 / Мелітопольский державний педагогічний університет ім. Б. 

Хмельницького. Запоріжжя, 2019. 240 с. 

49. Тимошенкова Ю.А., Іванова Т.В. Мотивація і стимули відмінного 

навчання студентів та ефективної роботи викладачів. Освітні інновації в 

умовах цифрових трансформацій професійної ідготовки фахівців: Матеріали 

Всеукраїнської науково-методичної конференції , 12 грудня 2024 р. Харків: 

КП «Міська друкарня», 2024. С. 229-233. 

50. Фурман О. Формування мовно-комунікативної компетентності 

педагога. Вісник науки та освіти. Серія «Педагогіка. 2023. No 11(17). С. 1184-

1196. 

51. Хаустова М. Г. Державна політика в умовах цифровізації суспільства. 

Міжнародний досвід реалізації програм та стратегії цифровізації. 

Аналітичнопорівняльне правознавство. № 2, 2022. С. 209-216. 

52. Kalaur S., Soroka O. Theoretical and methodological principles of the 

formation of professional culture and professional image among educators by 

means of the acmeological approach in war conditions. Social Work and Education. 

2023. No 10(1). Р. 99–110.  

http://nbuv.gov.ua/UJRN/ophep_2015_2_14


 76 

53. Klochko O., Nagayev V., Kovaleko O., Fedorets V. Forming of 

professionally creative competence of prospective agrarian managers by facilities 

of digital technologies. Society. Integration. Education:Proceedings of the 

International Scientific Conference. [Online]. Volume IV, May 22th23th, 2020. С. 

460-474. Web. 11 Jun. 2020. http://dx.doi.org/10.17770/sie2020vol4.4847. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ДОДАТКИ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 78 

Додаток А  

У цьому додатку наведено детальні результати індивідуального прогресу студентів, отримані 

в межах педагогічного експерименту, спрямованого на формування та розвиток комунікативної 

компетентності майбутніх педагогів. Дані відображають зміни у показниках до та після участі в 

експериментальній програмі. 

Індивідуальний прогрес студентів у розвитку комунікативної компетентності 

ID Учасник Первинний рівень 
(до експерименту) 

Підсумковий 
рівень (після 

експерименту) 

Δ 
(зміна) 

Інтерпретація 

1 Студент 01 62 78 +16 Відчутне зростання 

2 Студент 02 70 82 +12 Помітне покращення 

3 Студент 03 58 69 +11 Покращення 

4 Студент 04 65 75 +10 Стабільна позитивна динаміка 

5 Студент 05 60 72 +12 Покращення 

6 Студент 06 67 80 +13 Високе покращення 

7 Студент 07 55 70 +15 Відчутне зростання 

8 Студент 08 63 77 +14 Помітне покращення 

9 Студент 09 59 71 +12 Покращення 

10 Студент 10 64 76 +12 Покращення 

11 Студент 11 66 78 +12 Покращення 

12 Студент 12 57 70 +13 Високе покращення 

13 Студент 13 61 75 +14 Помітне покращення 

14 Студент 14 69 81 +12 Покращення 

15 Студент 15 60 73 +13 Високе покращення 

16 Студент 16 58 70 +12 Покращення 

17 Студент 17 63 78 +15 Відчутне зростання 

18 Студент 18 65 79 +14 Помітне покращення 

19 Студент 19 62 74 +12 Покращення 

20 Студент 20 64 77 +13 Високе покращення 

21 Студент 21 59 73 +14 Помітне покращення 

22 Студент 22 68 82 +14 Помітне покращення 

23 Студент 23 61 74 +13 Високе покращення 

24 Студент 24 56 70 +14 Помітне покращення 

25 Студент 25 60 75 +15 Відчутне зростання 

Загальні висновки за результатами таблиці 

1. Усі 25 учасників продемонстрували позитивну динаміку у розвитку комунікативної компетентності 

після завершення експерименту. 

2. Середнє зростання показників склало приблизно +13 балів, що свідчить про ефективність 

педагогічного впливу тренінгової програми. 

3. Найбільші зміни зафіксовано у студентів із початково нижчим рівнем комунікативних умінь, що 

підкреслює адаптивний та корекційний характер навчальної програми. 

Примітка: У таблиці використано умовні позначення учасників для збереження анонімності. У разі потреби 

детальні сирі дані (з ідентифікаторами студентів) можуть бути надані для внутрішнього архіву дослідження. 
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Додаток Б 

Індивідуальні результати тесту на потребу у комунікації (ПК) 

ID Учасник Бал (0–30) Рівень потреби у 

комунікації 

Коментар 

1 Студент 01 28 Високий Активно залучений до спілкування 

2 Студент 02 25 Високий Виявляє стабільну комунікативну 

активність 

3 Студент 03 19 Середній Помірна потреба у взаємодії 

4 Студент 04 21 Середній Проявляє ініціативу в знайомих ситуаціях 

5 Студент 05 27 Високий Відкрита, комунікабельна особистість 

6 Студент 06 16 Середній Має потенціал до підвищення 

комунікативності 

7 Студент 07 14 Низький Уникає активного спілкування 

8 Студент 08 23 Середній Здатний до ефективної взаємодії у групі 

9 Студент 09 17 Середній Потребує стимулювання комунікації 

10 Студент 10 26 Високий Соціально активний, відкритий до 

контактів 

11 Студент 11 15 Низький Схильний до обмежених соціальних 

контактів 

12 Студент 12 22 Середній Помірна соціальна активність 

13 Студент 13 18 Середній Контактний у знайомому середовищі 

14 Студент 14 29 Високий Має виражену потребу у спілкуванні 

15 Студент 15 20 Середній Балансований рівень комунікативності 

16 Студент 16 13 Низький Занижена комунікативна ініціатива 

17 Студент 17 24 Високий Активний у соціальних взаємодіях 

18 Студент 18 19 Середній Виявляє середній рівень контактності 

19 Студент 19 27 Високий Відкрита та ініціативна особистість 

20 Студент 20 16 Середній Потребує стимулювання у комунікації 

21 Студент 21 14 Низький Має труднощі в ініціації діалогу 

22 Студент 22 28 Високий Висока потреба у взаємодії 

23 Студент 23 18 Середній Комунікативність проявляється вибірково 

24 Студент 24 20 Середній Помірна активність у спілкуванні 

25 Студент 25 26 Високий Соціально відкрита особистість 

Підсумкові спостереження 

1. Високий рівень потреби у комунікації зафіксовано у 9 учасників (36%), що свідчить 

про природну схильність до соціальної взаємодії. 

2. Середній рівень виявлено у 12 студентів (48%) — ця група має потенціал для 

розвитку комунікативної активності. 

3. Низький рівень потреби у комунікації показали 4 учасники (16%), яким властива 

стриманість у спілкуванні. 

Висновок. Результати тестування на констатувальному етапі засвідчили неоднорідність 

групи за рівнем потреби у комунікації. Отримані дані стали підґрунтям для подальшої 

розробки індивідуально-орієнтованих форм роботи в межах тренінгової програми розвитку 

комунікативної компетентності. 
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Додаток В 

Індивідуальні результати анкетного самооцінювання рівня методологічної культури 

 

Етап дослідження: Констатувальний 

Місце проведення: Львівський національний університет ветеринарної медицини та біотехнологій 

імені С. З. Ґжицького 

Інструмент: Анкета самооцінювання рівня методологічної культури майбутнього педагога 

Кількість учасників: 25 магістрантів другого року навчання 

Мета додатку 

Подати індивідуальні результати анкетного самооцінювання студентів, спрямованого на 

визначення рівня сформованості компонентів методологічної культури, зокрема: когнітивного, 

рефлексивного, ціннісно-мотиваційного та діяльнісного. 

 Індивідуальні результати анкетного самооцінювання рівня методологічної культури 
ID Учасник Когнітивн

ий 

компонент 

(0–10) 

Рефлекс

ивний 

компоне

нт (0–10) 

Ціннісно-

мотиваці

йний 

компонен

т (0–10) 

Діяльніс

ний 

компоне

нт (0–10) 

Сумар

ний 

бал (0–

40) 

Рівень 

сформовано

сті 

Коментар 

1 Студент 01 7 8 8 7 30 Високий Сформована система 

методологічних 

орієнтацій 

2 Студент 02 6 7 7 6 26 Достатній Позитивна динаміка 

розвитку 

3 Студент 03 5 5 6 5 21 Середній Потребує вдосконалення 

рефлексії 

4 Студент 04 8 7 8 8 31 Високий Активно застосовує 

методологічні знання 

5 Студент 05 6 6 7 6 25 Достатній Стабільна позиція у 

самооцінюванні 

6 Студент 06 5 4 6 4 19 Середній Недостатній розвиток 

рефлексивності 

7 Студент 07 4 5 5 4 18 Середній Потребує стимулювання 

самостійності 

8 Студент 08 8 8 9 8 33 Високий Висока методологічна 

зрілість 

9 Студент 09 7 6 7 7 27 Достатній Схильний до рефлексії 

10 Студент 10 5 5 6 5 21 Середній Помірна сформованість 

навичок 

11 Студент 11 6 6 7 6 25 Достатній Збалансований розвиток 

компонентів 

12 Студент 12 8 7 8 8 31 Високий Стійкий рівень 

професійного мислення 

13 Студент 13 5 4 6 5 20 Середній Потребує розширення 

когнітивного аспекту 

14 Студент 14 7 7 8 7 29 Достатній Розвинене ціннісно-

мотиваційне ставлення 

15 Студент 15 4 5 5 5 19 Середній Схильність до зовнішньої 

мотивації 

16 Студент 16 6 6 6 6 24 Достатній Середня методологічна 

культура 

17 Студент 17 8 8 9 8 33 Високий Здатність до глибокої 

аналітики 

18 Студент 18 7 6 7 7 27 Достатній Уміння застосовувати 

методологічні знання 

19 Студент 19 5 5 5 5 20 Середній Недостатня самооцінка 

методологічного рівня 

20 Студент 20 9 8 9 8 34 Високий Висока професійна 

зрілість 

21 Студент 21 7 7 7 7 28 Достатній Системне розуміння 

педагогічної діяльності 

22 Студент 22 6 6 7 6 25 Достатній Поступальний розвиток 

методологічних навичок 

23 Студент 23 5 4 6 5 20 Середній Потребує розширення 

когнітивного досвіду 
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24 Студент 24 8 8 9 9 34 Високий Високий рівень 

усвідомлення 

педагогічних процесів 

25 Студент 25 7 7 8 7 29 Достатній Розвинена саморефлексія 

та відповідальність 

Підсумкові спостереження 

1. Високий рівень методологічної культури виявлено у 6 студентів (24%). 

2. Достатній рівень — у 10 студентів (40%), що свідчить про наявність сформованих умінь, 

але потребу в подальшому розвитку. 

3. Середній рівень — у 9 студентів (36%), для яких характерна фрагментарність знань та 

недостатня рефлексивність. 

Висновок. Отримані результати анкетного самооцінювання засвідчили, що більшість магістрантів 

мають достатній або середній рівень сформованості методологічної культури. Це створює основу 

для подальшого цілеспрямованого розвитку методологічного мислення в процесі підготовки 

майбутніх педагогів. 
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Додаток Г 

Індивідуальні результати анкетування щодо рівня здатності до саморозвитку та 

самоосвіти 
Етап дослідження: Формувальний 

Методика: Анкета «Оцінка рівнів здатності до саморозвитку та самоосвіти» 

Кількість учасників: 25 магістрантів другого курсу ЛНУ ветеринарної медицини та біотехнологій імені С. 

З. Ґжицького 

Мета додатку 

Подати індивідуальні результати оцінювання рівня сформованості здатності студентів до саморозвитку та 

самоосвіти, отримані в процесі анкетування. Показники відображають рівень усвідомленості потреби у 

самовдосконаленні, здатність до самоорганізації, рефлексії та цілеспрямованого самонавчання. 

Індивідуальні результати анкетування щодо рівня здатності до саморозвитку та самоосвіти 

ID Учасник Бал 
(0–
40) 

Рівень 
розвитку 

Коментар 

1 Студент 01 35 Високий Висока мотивація до самонавчання 

2 Студент 02 33 Високий Здатний до планування власного розвитку 

3 Студент 03 27 Середній Частково усвідомлює потребу у саморозвитку 

4 Студент 04 29 Середній Має базові навички самоорганізації 

5 Студент 05 36 Високий Демонструє системність у самоосвіті 

6 Студент 06 25 Середній Потребує зовнішньої підтримки мотивації 

7 Студент 07 22 Низький Недостатня цілеспрямованість у самонавчанні 

8 Студент 08 31 Високий Активно використовує різні форми самонавчання 

9 Студент 09 26 Середній Помірна самостійність у навчальній діяльності 

10 Студент 10 34 Високий Високий рівень самоконтролю та самоорганізації 

11 Студент 11 23 Низький Схильність до залежності від зовнішніх стимулів 

12 Студент 12 28 Середній Проявляє ініціативу епізодично 

13 Студент 13 30 Середній Здатний до усвідомленого самовдосконалення 

14 Студент 14 37 Високий Системно підходить до професійного розвитку 

15 Студент 15 24 Низький Потребує підвищення внутрішньої мотивації 

16 Студент 16 20 Низький Має труднощі з організацією самонавчання 

17 Студент 17 32 Високий Самостійно визначає напрями розвитку 

18 Студент 18 27 Середній Потребує удосконалення навичок самоконтролю 

19 Студент 19 35 Високий Має розвинену рефлексію та відповідальність 

20 Студент 20 25 Середній Частково усвідомлює власні освітні потреби 

21 Студент 21 21 Низький Недостатня послідовність у самонавчанні 

22 Студент 22 33 Високий Має чіткі цілі саморозвитку 

23 Студент 23 26 Середній Потребує вдосконалення внутрішньої дисципліни 

24 Студент 24 29 Середній Проявляє позитивне ставлення до самонавчання 

25 Студент 25 34 Високий Самостійно розробляє освітні траєкторії 

Підсумковий аналіз 

1. Високий рівень здатності до саморозвитку — 9 студентів (36%). 

2. Середній рівень — 10 студентів (40%). 

3. Низький рівень — 6 студентів (24%). 

Висновок. Результати анкетування показали, що більшість студентів володіють достатнім або високим 

рівнем здатності до саморозвитку й самоосвіти, однак у частини респондентів спостерігається потреба в 

підвищенні мотивації, формуванні навичок саморегуляції та системного підходу до професійного 

самовдосконалення. 
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Додаток Ж 
Індивідуальні результати оцінювання стилю педагогічного спілкування  

(І. М. Юсупов) 

ID Учасник Авторитарний 

стиль 

Демократичний 

стиль 

Ліберальний 

стиль 

Домінуючий 

стиль 

1 Студент 01 8 22 10 Демократичний 

2 Студент 02 6 24 9 Демократичний 

3 Студент 03 13 17 9 Демократичний 

4 Студент 04 10 20 11 Демократичний 

5 Студент 05 7 25 8 Демократичний 

6 Студент 06 14 15 11 Змішаний 

7 Студент 07 18 12 10 Авторитарний 

8 Студент 08 9 21 10 Демократичний 

9 Студент 09 16 13 11 Авторитарний 

10 Студент 10 11 19 10 Демократичний 

11 Студент 11 17 14 9 Авторитарний 

12 Студент 12 10 20 12 Демократичний 

13 Студент 13 8 23 9 Демократичний 

14 Студент 14 9 21 10 Демократичний 

15 Студент 15 15 16 9 Авторитарний 

16 Студент 16 13 18 9 Демократичний 

17 Студент 17 10 22 8 Демократичний 

18 Студент 18 8 23 10 Демократичний 

19 Студент 19 7 24 9 Демократичний 

20 Студент 20 14 17 9 Змішаний 

21 Студент 21 16 14 10 Авторитарний 

22 Студент 22 9 22 9 Демократичний 

23 Студент 23 12 19 9 Демократичний 

24 Студент 24 15 16 9 Авторитарний 

25 Студент 25 10 21 9 Демократичний 

Підсумкові результати 

 Демократичний стиль домінує у 16 студентів (64%), що свідчить про сформовану орієнтацію на 

партнерське спілкування, взаємоповагу та співпрацю. 

 Авторитарний стиль виявлено у 6 студентів (24%) — характеризується домінуванням контролю та 

директивності у взаємодії. 

 Змішаний стиль спостерігається у 3 студентів (12%) — поєднання елементів авторитарності та 

демократизму. 

Висновок. Результати підсумкового етапу дослідження засвідчили переважання демократичного стилю 

педагогічного спілкування серед учасників. Це вказує на сформованість у більшості студентів готовності до 

ефективної, етичної та партнерської взаємодії у професійному середовищі. Індивідуальні показники 

корелюють із загальними результатами, наведеними у додатку Д. 
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Індивідуальні показники рівня комунікативного контролю 

Методика: М. Шнайдера 

Примітка. У таблиці наведені індивідуальні результати повторного вимірювання рівня 

комунікативного контролю, які використовувалися при обробці результатів дослідження 

(порівняння груп, розрахунок середніх, стандартного відхилення, критеріальних значень 

тощо). Позитивна різниця означає покращення показника у повторному вимірюванні 

порівняно з первинним. 

Інструкція з інтерпретації таблиці 

 ID — умовний номер респондента (для збереження анонімності). 

 Група — Е (експериментальна) або К (контрольна). 

 Первинне вимірювання — бали, отримані при початковому тестуванні. 

 Повторне вимірювання — бали, отримані при повторному тестуванні (після 

впровадження програми). 

 Різниця (Δ) = Повторне − Первинне; додатне значення означає підвищення рівня 

комунікативного контролю. 

 Коментар — коротка інтерпретація зміни. 

Індивідуальні показники комунікативного контролю (повторне вимірювання) 

ID Учасник Група Первинне 

вимірювання 

Повторне 

вимірювання 

Δ 

(Повторне−Первинне) 

Коментар 

1 Студент 01 Е 18 25 +7 Значне 

покращення 

2 Студент 02 Е 22 27 +5 Покращення 

3 Студент 03 Е 15 18 +3 Невелике 

покращення 

4 Студент 04 Е 20 23 +3 Невелике 

покращення 

5 Студент 05 Е 14 20 +6 Помітне 

покращення 

6 Студент 06 Е 19 22 +3 Невелике 

покращення 

7 Студент 07 Е 21 29 +8 Значне 

покращення 

8 Студент 08 Е 17 19 +2 Стабільна 

динаміка 

9 Студент 09 Е 16 18 +2 Слабке 

покращення 

10 Студент 10 Е 23 28 +5 Покращення 

11 Студент 11 К 20 21 +1 Незначне 

покращення 

12 Студент 12 К 18 18 0 Без змін 

13 Студент 13 К 22 22 0 Без змін 

14 Студент 14 К 19 18 −1 Незначке 

зниження 

15 Студент 15 К 16 17 +1 Незначне 

покращення 

16 Студент 16 К 21 20 −1 Незначке 

зниження 

17 Студент 17 К 15 15 0 Без змін 

18 Студент 18 К 13 14 +1 Незначне 

покращення 
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19 Студент 19 К 24 23 −1 Незначке 

зниження 

20 Студент 20 К 17 16 −1 Незначке 

зниження 

21 Студент 21 Е 12 18 +6 Помітне 

покращення 

22 Студент 22 Е 25 30 +5 Покращення 

23 Студент 23 Е 13 15 +2 Слабке 

покращення 

24 Студент 24 Е 18 21 +3 Невелике 

покращення 

25 Студент 25 Е 20 24 +4 Помірне 

покращення 

26 Студент 26 К 14 14 0 Без змін 

27 Студент 27 К 23 22 −1 Незначке 

зниження 

28 Студент 28 К 16 16 0 Без змін 

29 Студент 29 Е 11 16 +5 Помітне 

покращення 

30 Студент 30 К 12 12 0 Без змін 

Примітки до таблиці 

1. Для забезпечення конфіденційності в документі використано умовні 

позначення "Студент 01" — "Студент 30"; у первинних даних зберігаються 

відповідні ідентифікатори. 

2. Таблиця містить як експериментальну (Е), так і контрольну (К) групи 

для наочності розподілу змін у вибірці. 

3. Якщо необхідно, таблицю можна експортувати в Excel або додатково 

деталізувати (наприклад, додати колонку з віком, курсом навчання, гендером 

тощо). 

Висновок. Наведені індивідуальні дані використовувались при 

статистичній обробці результатів дослідження (порівняння середніх 

показників, перевірка гіпотез). Для отримання сирих даних з 

ідентифікаторами учасників звертайтесь до автора дослідження. 
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Додаток І 

 
         Програма авторського тренінгу з розвитку комунікативної компетентності майбутніх 

педагогів 

 

Мета тренінгу: перевірити ефективність запропонованої моделі розвитку комунікативної 

компетентності майбутніх педагогів. 

Тривалість: 1,5–2 години. 

Завдання тренінгу: 
1. Формувати усвідомлення важливості комунікативної компетентності у професійній 

діяльності педагога. 

2. Розвивати навички ефективної взаємодії, активного слухання та конструктивного 

діалогу. 

3. Стимулювати саморефлексію, самопізнання та здатність до комунікативного 

саморозвитку. 

4. Сприяти формуванню позитивного емоційного клімату в навчально-професійному 

середовищі. 

Методологічні підходи: 
 особистісно орієнтований підхід; 

 діяльнісний підхід; 

 комунікативно-рефлексивний підхід; 

 інтеграція життєвих і професійних ситуацій у процес самопізнання. 

Принципи побудови тренінгу: 
 використання особистого досвіду учасників як відправної точки для засвоєння нового 

матеріалу; 

 баланс між соціальними вимогами й індивідуальними характеристиками особистості; 

 створення умов для осмислення власного досвіду та розвитку здатності до саморефлексії; 

 стимулювання внутрішньої мотивації до професійного самовдосконалення. 

Структура тренінгового заняття: 

1. Вступна частина (15 хв.) 
 Вітання, представлення учасників, створення довірливої атмосфери. 

 Ознайомлення з метою та правилами тренінгу. 

 Вправа «Метафора комунікації»: учасники обирають предмет, який символізує для них 

комунікацію, та коротко пояснюють свій вибір. 

2. Основна частина (60–70 хв.) 
 Міні-лекція «Комунікативна компетентність педагога: структура, складові, прояви». 

 Вправа «Активне слухання»: робота в парах для розвитку навичок уважного сприймання 

партнера. 

 Рольова гра «Педагогічна ситуація»: учасники розігрують типові педагогічні конфлікти, 

аналізують шляхи їх вирішення. 

 Дискусія «Бар’єри комунікації та способи їх подолання». 

 Вправа «Зворотний зв’язок»: обмін рефлексіями після виконання завдань. 

3. Заключна частина (15–20 хв.) 
 Рефлексивне коло: учасники діляться особистими враженнями, інсайтами, труднощами. 

 Підсумок тренінгу, підбиття результатів. 

 Анкетування щодо рівня задоволеності та усвідомлених змін у власній комунікативній 

поведінці. 

Очікувані результати: 
 підвищення рівня усвідомлення значення комунікативної компетентності; 

 розвиток умінь ефективної педагогічної взаємодії; 

 формування навичок саморефлексії й самооцінки власного комунікативного стилю; 

 зростання внутрішньої мотивації до професійного вдосконалення. 

Додаток К 
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Результати статистичного порівняння показників комунікативної 

компетентності за допомогою t-тесту Стюдента 
У межах формувального етапу дослідження для кількісного аналізу ефективності 

запропонованої моделі розвитку комунікативної компетентності майбутніх педагогів було 

застосовано t-тест Стюдента для змінних із нормальним розподілом. Обчислення 

проводилися на основі даних, отриманих на констатувальному та контрольному етапах 

експерименту. 

Порівняльний аналіз середніх значень показників комунікативної 

компетентності (за t-тестом Стюдента) 
№ Показник Середнє 

значення (до 
експерименту) 

Середнє 
значення (після 
експерименту) 

t-
значення 

p-рівень Висновок 

1 Потреба у 
спілкуванні (ПС) 

3,28 4,12 2,87 p < 0,01 Значуща 
різниця 

2 Здатність до 
саморозвитку 
(ЗС) 

3,45 4,05 2,54 p < 0,05 Значуща 
різниця 

3 Методологічна 
грамотність (МГ) 

3,71 3,78 0,62 p > 0,05 Незначуща 
різниця 

4 Постійне 
оновлення знань 
(ППЗ) 

3,56 3,69 0,73 p > 0,05 Незначуща 
різниця 

5 Стиль «Робот» 3,12 2,48 2,19 p < 0,05 Значуща 
різниця 

6 Стиль «Союз» 3,04 3,85 2,71 p < 0,01 Значуща 
різниця 

7 Стиль «Тетерук» 2,88 2,75 0,59 p > 0,05 Незначуща 
різниця 

8 Стиль «Гамлет» 3,26 3,31 0,44 p > 0,05 Незначуща 
різниця 

Інтерпретація результатів 

1. Потреба у спілкуванні (ПС) продемонструвала істотне підвищення після 

проходження тренінгу, що свідчить про активізацію комунікативної мотивації студентів. 

2. Здатність до саморозвитку (ЗС) зросла, що підтверджує позитивний вплив 

формувальної програми на розвиток рефлексивних і самостійних форм навчальної 

діяльності. 

3. У показниках методологічної культури (МГ, ППЗ) статистично значущих змін не 

зафіксовано, що може свідчити про стабільність даного компонента або потребу в 

тривалішому впливі. 

4. За шкалами стилів педагогічного спілкування виявлено зниження рівня 

авторитарного стилю («Робот») та підвищення демократичного стилю («Союз»), що є 

свідченням покращення культури педагогічної комунікації. 

5. Для стилів «Тетерук» і «Гамлет» зміни не є статистично значущими. 

Висновок: 
Отримані результати підтверджують ефективність авторського тренінгу в розвитку 

окремих компонентів комунікативної компетентності, зокрема соціально-комунікативної 

активності, здатності до саморозвитку та гуманістичного стилю педагогічного 

спілкування. 
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Додаток Л  
 Результати аналізу за критерієм Вілкоксона 

Етап дослідження: Формувальний 

Мета: Виявлення статистично значущих змін у показниках комунікативної компетентності 

студентів після проведення авторського тренінгу. 

Інструмент: Критерій Вілкоксона для парних вибірок. 

Порівняльний аналіз показників до та після тренінгу за критерієм Вілкоксона 

№ Показник Середнє до 
тренінгу 

Середнє 
після 

тренінгу 

Z-
значення 

p-
рівень 

Висновок 

1 Робота над 
проблемними зонами 
(РПЗ) 

3,12 3,85 -3,21 p < 
0,01 

Значуща 
різниця 

2 Застосування власних 
розробок (ЗВР) 

2,95 3,62 -2,87 p < 
0,01 

Значуща 
різниця 

3 Рівень комунікативного 
контролю (КК) 

3,48 4,12 -2,94 p < 
0,01 

Значуща 
різниця 

4 Стиль «Китайська стіна» 2,84 3,41 -2,31 p < 
0,05 

Значуща 
різниця 

5 Стиль «Монблан» 3,12 3,15 -0,32 p > 
0,05 

Незначуща 
різниця 

6 Стиль «Локатор» 3,05 3,08 -0,41 p > 
0,05 

Незначуща 
різниця 

7 Стиль «Я – сам» 2,98 3,01 -0,37 p > 
0,05 

Незначуща 
різниця 

 

Інтерпретація результатів 

1. Методологічна складова: після тренінгу спостерігається суттєве покращення у 

застосуванні власних розробок та роботи над проблемними зонами, що свідчить про активізацію 

практичної та рефлексивної складової методологічної компетентності. 

2. Комунікативний контроль (КК) показав статистично значущі коливання, що вказує на 

підвищення здатності студентів регулювати процес комунікації під час взаємодії. 

3. Стиль «Китайська стіна» демонструє зміни у бік більш конструктивного та гнучкого 

підходу до педагогічного спілкування. 

4. Стилі «Монблан», «Локатор», «Я – сам» не зазнали суттєвих змін, що свідчить про 

стабільність цих компонентів у межах короткотривалого тренінгового впливу. 

 

Висновок: 
Якісний аналіз результатів за критерієм Вілкоксона засвідчив, що авторський тренінг значно 

вплинув на методологічну та комунікативну складові компетентності, а також на окремі стилі 

педагогічного спілкування, водночас деякі показники залишилися без змін, що потребує 

подальшого довгострокового коригувального впливу. 

 

 

 


