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FINTECH MARKET DEVELOPMENT IN THE WORLD AND IN UKRAINE 
Abstract. The trends of fintech development in the world and in Ukraine have been 

explored in the article. The COVID-19 pandemic has spurred accelerated financial innovation 
development and increase of investment in this area. Fintech’s payment sector has the highest 
investment activity and investors’ interest in such sectors as cybersecurity, regtech, cryptocurrency 
and blockchain is growing. Investors prefer US, UK, and German markets, as well as already 
developed, sustainable businesses. These investors’ interests and the concentration of investments 
are projected to continue in the coming years. Ukraine is characterized by a low level of 
development of financial technologies, but there has been an increase in investment activity in 
fintech, particularly in 2020 investments were increased in the early stages of business 
development. The development of fintech in Ukraine is expected to accelerate due to the recent 
positive changes that have taken place in this direction: a new law on financial monitoring has been 
enacted, allowing remote identification and verification of clients; the Law of Ukraine «On Virtual 
Assets» has been enacted, which will allow to regulate the process of circulation of cryptocurrency 
and development of the cryptosphere; the NBU has became the regulator of financial institutions 
and creating equal conditions for banking and non-banking institutions to operate on the market; the 
Fintech Development Strategy 2025 has been developed to stimulate innovation, improve the 
availability and quality of financial services, and create a strong fintech ecosystem; the Ukrainian 
Startup Fund has been established to promote the creation and development of technological 
startups. The following directions for further development of fintech in Ukraine have been defined: 
improving financial and digital literacy; increasing the availability and safety of non-cash 
transactions; developing the infrastructure of the fintech ecosystem; integration of the national 
fintech ecosystem into the global fintech ecosystem; accretion of the fintech market investment 
potential; financial services sector digitalization. It is necessary to introduce modern transparent 
methods of regulating the fintech market in order to stimulate financial innovation projects and 
consumer protection, to stimulate interaction of fintech companies and banks, other financial 
institutions towards the development and diffusion of financial innovations. 
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РОЗВИТОК РИНКУ ФІНТЕХ У СВІТІ ТА В УКРАЇНІ 

Анотація. Досліджено тенденції розвитку фінтеху у світі та в Україні. Пандемія 
COVID-19 стала поштовхом до прискорення розвитку фінансових інноваційних технологій і 
зростання інвестицій у цю сферу. Найвищу інвестиційну активність має платіжний сектор 
фінтеху, спостерігається зростання інтересу інвесторів до таких секторів: кібербезпеки, 
регуляторних технологій, криптовалюти і блокчейн. Інвестори надають перевагу ринкам 
США, Великої Британії та Німеччини, а також уже розвиненим, стійким бізнесам. У 
найближчі роки прогнозується збереження цих інтересів інвесторів і концентрації інвестицій. 
Україна характеризується невисоким рівнем розвитку фінансових технологій, разом з тим 
спостерігається зростання інвестиційної активності в український фінтех, зокрема, 2020 року 
зросли інвестиції на ранніх стадіях розвитку бізнесу. Очікується пришвидшення розвитку 
фінтеху в Україні завдяки нещодавнім позитивним змінам, що відбулися в цьому напрямі: 
ухвалено новий закон із фінансового моніторингу, що надав можливість віддаленої 
ідентифікації та верифікації клієнтів; ухвалено Закон України «Про віртуальні активи», що 
дасть можливість урегулювати процес обігу криптовалюти і розвитку криптосфери; 
регулятором фінансових установ став НБУ, що створює рівні умови функціонування на 
ринку банківських і небанківських установ; розроблено Стратегію розвитку фінтеху до 2025 
року з метою стимулювання інноваційних процесів, підвищення доступності та якості 
фінансових послуг, створення міцної фінтех-екосистеми; засновано Український фонд 
стартапів для сприяння створенню та розвитку технологічних стартапів. Окреслено такі 
напрями подальшого розвитку фінтеху в Україні: підвищення рівня фінансової та цифрової 
грамотності; підвищення доступності безготівкових операцій та їхньої безпеки; розвиток 
інфраструктури фінтех-екосистеми; інтеграція національної фінтех-екосистеми у світову; 
нарощення інвестиційного потенціалу ринку фінтех; діджиталізація ринку фінансових 
послуг. Необхідним є запровадження сучасних прозорих методів регулювання ринку фінтех 
для стимулювання фінансових інноваційних проєктів і захисту споживачів; поглиблення 
взаємодії фінтех-компаній і банків, інших фінансових установ у напрямі розроблення і 
поширення фінансових інновацій. 

Ключові слова: фінтех, інвестиції, інновації, ринок фінтех, фінтех-компанії. 
Формул: 0; рис.: 4; табл.: 0; бібл.: 13. 
 
Introduction. The COVID-19 pandemic has accelerated the development of digital 

technology, leading to a rapid growth in financial technology and e-commerce. Financial companies 
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• the NBU became the regulator of financial institutions, creating equal conditions for 
banking and non-banking institutions to operate on the market;  

• the Fintech Development Strategy 2025 [12] was developed to stimulate innovation, 
improve the availability and quality of financial services, and create a strong fintech 
ecosystem;  

• the Ukrainian Startup Fund was established to promote the creation and development of 
technological startups. 

Quarantine restrictions have accelerated the process of financial services digitalization. 
Increased competition in the financial market encourages businesses to innovate actively. During 
the pandemic, banks and fintech have worked together to improve remote customer service and this 
partnership should be developed further. 

Ukrainian fintech projects have received good opportunities thanks to cooperation with the 
global technology platform Visa, which created favorable conditions for realization of new business 
ideas to participants of fintech market. 

In 2020, $571 million was invested in Ukrainian fintech in the form of private and venture 
capital, which is 5% more than in the previous year. According to DealBook 2021 [13] (annual 
survey of the venture market of Ukraine) this index is a record for our country. AirSlate, Creatio, 
GitLab, Restream received 62% of the investments in 2020. This year’s fast-growing startup was 
Reface (Fig. 3). 

 
 

 
Fig. 3. Investment activity in Ukrainian fintech, 2018—2020 

Source: compiled according to the source [13]. 
 
 
In 2019, a $544 million investment was raised, a 68.4% increase ($199 million) over 2018. 

At the same time, 77% of the investments in 2019 were received by Grammarly, GitLab, People.ai. 
In the early stages of financing, startups raised $ 44 million [13]. 

During 2020, early-stage investment grew by 250% to $161 million, of which $42 million 
was invested in the seed stage and $119 million in the series A stage. Most of the funds were 
invested by foreign investors. Ukrainian investors invested in the early stages (seed and series A) of 
attracting capital to national startups, only Dragon Capital and Horizon Capital invested in the 
business growth phase (Fig. 4). 
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Fig. 4. Investing in Ukrainian fintech in the early stages, 2018—2020 

Source: compiled according to the source [13]. 

 
In 2020, the amount of funding at the beginning of the business more than doubled, 

compared to 2019, to $42 million and in the A series stage rose more than fourfold, reaching a 
record value of $119 million. 

The growth of investment activity in the context of the crisis and achievement of high 
development indicators at this time indicates the sustainability and adaptability of the Ukrainian 
fintech-ecosystem. Its further development depends on the capabilities of financial technology 
market participants. 

Directions for further development of fintech in Ukraine: 
• improving the level of financial and digital literacy; 
• improving the availability and safety of non-cash transactions; 
• fintech-ecosystem infrastructure development; 
• integration of the national fintech ecosystem into the global fintech ecosystem; 
• accretion of the fintech market investment potential; 
• financial services market digitalization. 
Conclusions. Trends in the development of the Ukrainian financial technology market are in 

line with general world trends. In Ukraine, however, fintech is developing at a slower pace than in 
other European countries and this market is mostly limited to payment services and online lending. 
It is necessary to introduce modern transparent methods of regulating the fintech market in order to 
stimulate financial innovation projects and consumer protection, to stimulate interaction of fintech 
companies and banks, other financial institutions towards the development and diffusion of 
financial innovations. 
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