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СТРЕС-МЕНЕДЖМЕНТ НА ПІДПРИЄМСТВАХ ІТ ТА ЙОГО РОЛЬ 

В ІНВЕСТИЦІЙНИХ ПРОЦЕСАХ 
 

Анотація. Метою статті є обґрунтування значущості впровадження 
ефективної системи стрес-менеджменту на підприємствах ІТ як чинника 
забезпечення інвестиційної безпеки та стабільного функціонування 
інвестиційних процесів. Об’єктом дослідження виступає система управління 
стресом у внутрішньому середовищі підприємств ІТ. У статті визначено 
актуальність проблеми стрес-менеджменту на підприємствах ІТ в контексті 
сучасних інвестиційних викликів і необхідності забезпечення інвестиційної 
безпеки. Доведено, що ефективне управління психоемоційним станом персоналу 
є стратегічним інструментом підтримки стабільності підприємства, що сприяє 
покращенню якості інвестиційних процесів. Обґрунтовано, що підприємства ІТ 
особливо чутливі до людського фактора, а отже, психоемоційна нестабільність 
працівників може мати безпосередній вплив на інституційну привабливість та 
довіру з боку інвесторів. У межах дослідження охарактеризовано ключові 
характеристики сучасного розуміння стрес-менеджменту, серед яких: 
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стратегічна функція управління ризиками, інтеграція в політику сталого 
розвитку, засіб підвищення організаційної стійкості, а також ключовий 
компонент бренд-стратегії роботодавця. Встановлено чотири етапи формування 
належної системи стрес-менеджменту, які включають: діагностику стресових 
факторів, розробку HR-політики, впровадження цільових програм і постійний 
моніторинг. Окрему увагу приділено методам, що впливають на інвестиційні 
процеси: когнітивно-поведінковій психокорекції, тайм-менеджменту, 
корпоративній медіації та практикам гнучкої організації праці. Доведено, що такі 
інструменти не лише знижують рівень стресу, а й створюють основу для 
прогнозованого, злагодженого функціонування підприємства, що має 
безпосередній зв’язок з його інвестиційною безпекою. У підсумку встановлено, 
що стрес-менеджмент має розглядатися не як додатковий сервіс, а як інтегрована 
складова стратегічного управління підприємствами ІТ у довгостроковому 
інвестиційному контексті. 

Ключові слова: стрес-менеджмент, підприємства ІТ, інвестиційна безпека, 
управління ризиками, інвестиційні процеси, людський капітал. 
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STRESS MANAGEMENT AT IT ENTERPRISES AND ITS ROLE IN 
INVESTMENT PROCESSES  

 
Abstract. The purpose of the article is to substantiate the significance of 

implementing an effective stress management system at IT enterprises as a factor in 
ensuring investment security and stable functioning of investment processes. The 
object of the study is the stress management system in the internal environment of IT 
enterprises. The article identifies the relevance of the problem of stress management at 
IT enterprises in the context of modern investment challenges and the need to ensure 
investment security. It is proven that effective management of the psycho-emotional 
state of personnel is a strategic tool for supporting the stability of the enterprise, which 
contributes to improving the quality of investment processes. It is substantiated that IT 
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enterprises are particularly sensitive to the human factor, and therefore, the psycho-
emotional instability of employees can have a direct impact on institutional 
attractiveness and trust from investors. The study describes the key characteristics of 
the modern understanding of stress management, including: a strategic risk 
management function, integration into sustainable development policies, a means of 
increasing organizational resilience, and a key component of the employer's brand 
strategy. Four stages of forming an appropriate stress management system are 
established, which include: diagnosing stress factors, developing an HR policy, 
implementing targeted programs, and ongoing monitoring. Particular attention is paid 
to methods that affect investment processes: cognitive-behavioral psychocorrection, 
time management, corporate mediation, and flexible work organization practices. It is 
proven that such tools not only reduce stress levels, but also create the basis for the 
predictable, coordinated functioning of the enterprise, which is directly related to its 
investment security. As a result, it was established that stress management should be 
considered not as an additional service, but as an integrated component of strategic 
management of IT enterprises in a long-term investment context.  

Keywords: stress management, IT enterprises, investment security, risk 
management, investment processes, human capital. 

 
Постановка проблеми. Питання стрес-менеджменту на підприємствах ІТ 

набуває особливої актуальності в умовах цифрової трансформації економіки та 
високої конкуренції на глобальному ринку. ІТ-сфера відзначається швидкими 
темпами змін, інтенсивністю праці та високим рівнем психологічного 
навантаження на працівників. У такому середовищі стрес-менеджмент стає не 
лише інструментом збереження працездатності персоналу, а й важливим 
чинником стабільності та безпекового саме розвитку підприємства. На нашу 
думку, ефективна система стрес-менеджменту є передумовою підвищення 
продуктивності, що безпосередньо впливає на якість реалізації інвестиційних 
процесів. 

На нашу думку, актуальність дослідження теми також обумовлена 
трансформацією підходів до інвестування. У сучасному світі інвестори все 
частіше орієнтуються на нефінансові метрики — такі як клімат в колективі, 
рівень корпоративної стійкості до криз і загрози репутаційним ризикам. 
Впровадження стрес-менеджменту дозволяє підприємствам ІТ створити стійке 
середовище, здатне адекватно реагувати на виклики. Це значно знижує ризики 
недоотримання прибутку від інвестицій, що є ключовим критерієм ухвалення 
інвестиційного рішення. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання формування 
ефективного стрес-менеджменту на підприємствах різних галузей 
досліджувалося вітчизняними науковцями з різних методологічних підходів [1-
11]. Зокрема, О. Драган [1] аналізує специфіку побудови системи стрес-
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менеджменту в умовах м’ясопереробної промисловості, акцентуючи увагу на 
необхідності системної діагностики стресових факторів та розробки адаптивних 
організаційних механізмів. Хоча галузева специфіка відрізняється, базові 
підходи до формування структурованої моделі стрес-менеджменту можуть бути 
релевантними і для підприємств ІТ. Н. Самолюк та Н. Самолюк [2] у своїй праці 
досліджують причини професійних стресів та методи їхнього запобігання, 
наголошуючи на зростанні значущості управління емоційним станом персоналу 
в умовах зростаючих темпів цифровізації. Ці висновки є надзвичайно 
актуальними для ІТ-підприємств, де темп змін, інтенсивність роботи та 
конкуренція створюють додаткове психологічне навантаження. На особливу 
увагу заслуговує класифікація методів стрес-менеджменту, запропонована М. 
Гончарем [3]. Автор систематизує підходи до управління стресом за рівнями 
впливу — індивідуальним, груповим і організаційним. Такий підхід дозволяє 
адаптувати моделі стрес-менеджменту під конкретні організаційні структури, що 
має безпосередній зв’язок з інвестиційною безпекою підприємства ІТ. 

У контексті системності підходу до управління стресами слід згадати 
роботу О. Кузьміна [4], де стреси розглядаються як об’єкт менеджменту. Вчений 
пропонує чітку типологію стресових факторів і доводять їхній взаємозв’язок з 
організаційною культурою, стилем управління та особливостями зовнішнього 
середовища. Ці положення дають підґрунтя для формування цілісної системи 
стрес-менеджменту як складової загальної управлінської політики підприємства. 
Проблематиці професійного вигорання присвячене дослідження С. Маркова та 
Н. Коновчук [5], в якому охарактеризовано основні психофізіологічні прояви 
вигорання у сфері менеджменту та запропоновано шляхи його профілактики. 
Автори підкреслюють, що довготривалий стрес без належного управління може 
призводити до зниження інноваційного потенціалу працівників, що особливо 
небезпечно для підприємств ІТ у фазі активного інвестування. 

Загальнонаукове бачення феномену стресу як об’єктивного компоненту 
життєдіяльності подає О. Баєва [6], яка розглядає стрес не як однозначно 
негативне явище, а як рушійну силу адаптації. Такий підхід дозволяє по-іншому 
осмислити завдання стрес-менеджменту — не лише як боротьбу зі стресом, а як 
вміння трансформувати його у конструктивну енергію для розвитку 
підприємства. Н. Василик [7] зазначає, що ефективне впровадження стрес-
менеджменту в організаціях можливе лише за умови інтеграції психологічних, 
управлінських та технологічних складових. Авторка також підкреслює 
взаємозв’язок між розвитком системи стрес-менеджменту та підвищенням 
інвестиційної привабливості підприємства, зокрема через покращення 
внутрішнього клімату та корпоративної культури. 

Метою статті є обґрунтування значущості впровадження ефективної 
системи стрес-менеджменту на підприємствах ІТ як чинника забезпечення 
інвестиційної безпеки та стабільного функціонування інвестиційних процесів. 
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Об’єктом дослідження виступає система управління стресом у внутрішньому 
середовищі підприємств ІТ..  

Виклад основного матеріалу. Слід зазначити, що підприємства ІТ є 
надзвичайно чутливими до людського ресурсу. Висококваліфіковані фахівці 
формують ядро цих підприємств, а отже, будь-які загрози їхній психоемоційній 
стабільності — це загрози ефективності підприємства загалом. У цьому 
контексті стрес-менеджмент — це не просто система підтримки персоналу, а 
компонент стратегічного управління ризиками. Він спрямований на зниження 
рівня професійного вигорання, зменшення плинності кадрів і формування 
позитивного іміджу роботодавця, що сприяє посиленню інвестиційної 
привабливості (табл.1). 

 
Таблиця 1 

Характеристика сучасного розуміння стрес-менеджменту на підприємствах 
ІТ 

Характеристика Обґрунтування 

1. Стратегічна 
функція управління 
ризиками 

У сучасних умовах стрес-менеджмент на 
підприємствах ІТ перестає бути лише засобом 
індивідуального психологічного комфорту 
працівників. Він набуває статусу стратегічного 
інструменту управління ризиками, оскільки впливає 
на ключові показники — продуктивність, стабільність 
команди, своєчасність реалізації проєктів. Урахування 
психоемоційного стану персоналу стає частиною 
системи забезпечення інвестиційної безпеки, що є 
критично важливим для залучення й ефективного 
використання інвестицій. 

2. Інтеграція в 
політику сталого 
розвитку 

Стрес-менеджмент стає елементом корпоративної 
відповідальності, що інтегрується у загальну політику 
сталого розвитку підприємства ІТ. Забезпечення 
ментального здоров’я команди свідчить про зрілість 
управлінських процесів і позитивно впливає на 
репутацію підприємства. Це, у свою чергу, підвищує 
інвестиційну привабливість, особливо з боку фондів, 
що орієнтуються на ESG-критерії 

3. Засіб 
підвищення 
організаційної 
стійкості 

Сучасне розуміння стрес-менеджменту в ІТ-
секторі передбачає його роль у формуванні стійкості 
до змін і кризових ситуацій. У нестабільному бізнес-
середовищі підприємства ІТ часто стикаються з 
високими навантаженнями, дедлайнами та постійними 



 
№ 6(16) 

2025 
 
 

 
 
 
 

              481 

інноваціями. Завдяки ефективному управлінню 
стресом можна зменшити ризики дезорганізації 
колективу, зберегти якість продуктивності в 
критичних ситуаціях і забезпечити стійке 
проходження інвестиційних циклів. 

4. Ключовий 
компонент бренд-
стратегії 
роботодавця 

Підприємства ІТ активно конкурують не лише за 
інвесторів, а й за найкращі таланти. Сучасний стрес-
менеджмент є частиною побудови позитивного іміджу 
роботодавця (employer branding). Прозора політика 
психологічної підтримки, наявність програм work-life 
balance та профілактики вигорання створює ціннісну 
пропозицію для фахівців, підвищує лояльність 
команди та знижує витрати на найм і адаптацію 
персоналу. 

Джерело: Сформовано авторами 
 
Кількість зареєстрованих випадків професійного вигорання в ІТ-сфері 

неухильно зростала. Ця динаміка свідчить про зростання психоемоційного 
навантаження на працівників, що загрожує стабільності бізнес-процесів і 
безпосередньо впливає на інвестиційну безпеку. Водночас обсяг капітальних 
інвестицій у ІТ-сектор за цей же період зменшився з 3,1 млрд грн у 2021 році до 
2,1 млрд грн у 2022-му, з подальшим незначним відновленням до 2,4 млрд грн у 
2023 році. Вважаємо, що зазначена тенденція вказує на взаємозв’язок між 
зниженням психологічної стійкості галузі та зменшенням інвестиційної 
активності. Вважаємо, що зазначений спад пов’язаний не лише з умови 
повномасштабної війни, а й з послабленням внутрішньої стійкості ІТ-
підприємств через зростання рівня професійного вигорання. На нашу думку, 
формування повноцінної системи стрес-менеджменту в умовах воєнного стану є 
не просто бажаним інструментом HR-управління, а критично важливим 
чинником збереження інвестиційної безпеки, стабільності бізнес-процесів та 
довгострокової привабливості підприємств ІТ для стратегічних інвесторів.  
(рис.1). 
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Рис.1. Ключові показники діяльності підприємств ІТ за темою нашого 

дослідження 
Джерело: Сформовано авторами за даними джерел: [12] 
 
Інвестиційна безпека підприємства ІТ напряму пов’язана з його 

внутрішньою стабільністю, зокрема — з якістю управління людським капіталом. 
Інвестори оцінюють не лише фінансові показники, а й організаційну культуру, 
рівень командної ефективності, готовність до змін і стійкість до криз. У цьому 
розрізі стрес-менеджмент виступає як інструмент забезпечення інвестиційної 
безпеки, адже зниження ризиків, пов’язаних із трудовими конфліктами, 
зниженням мотивації або саботажем, підвищує передбачуваність бізнес-
процесів. Варто зауважити, що в межах сучасних інвестиційних процесів дедалі 
більшого значення набуває фактор сталого розвитку, у тому числі — 
корпоративного добробуту. Підприємства ІТ, які демонструють соціальну 
відповідальність і впроваджують практики стрес-менеджменту, мають вищі 
шанси залучити інституційних інвесторів, орієнтованих на етичні інвестиції. 
Таким чином, управління стресом перестає бути внутрішньою справою 
підприємства — воно трансформується у публічний індикатор якості 
корпоративного управління (рис.2). 
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Рис. 2  Методи стрес-менеджменту, що впливають на інвестиційні процеси 

підприємства ІТ 
Джерело: Сформовано авторами 

Діагностика стресових факторів у внутрішньому 
середовищі підприємства 

Формування політики стрес-менеджменту як частини 
HR-стратегії 

Впровадження цільових програм та методик для 
зниження рівня стресу 

Моніторинг ефективності та адаптація стратегії 

Корпоративна медіація 
та фасилітація 

командної взаємодії 
 
 

Цей метод 
застосовується для 
розв’язання конфліктів і 
покращення 
внутрішньої 
комунікації. Командна 
злагодженість є 
ключовим фактором у 
виконанні 
інвестиційних планів, 
особливо якщо проєкти 
масштабні та вимагають 
міжфункціональної 
координації 

Тайм-менеджмент та 
оптимізація робочого 

навантаження 
 

Метод тайм-
менеджменту полягає у 
впорядкуванні завдань, 
плануванні пріоритетів і 
делегуванні, що 
дозволяє уникнути 
перевтоми. У 
середовищі ІТ цей 
підхід критично 
важливий для 
уникнення вигорання 
при роботі над 
тривалими або 
інтенсивними 
інвестиційними 
проєктами 

Когнітивно-поведінкова 
психокорекція 

 
Цей метод орієнтований 
на зміну деструктивних 
переконань працівників, 
які викликають зайве 
психоемоційне 
напруження. На 
підприємствах ІТ, де 
часто виникає синдром 
самозванця або страх 
невдачі, когнітивно-
поведінкова робота 
допомагає підтримати 
працівників у критичні 
періоди 
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З огляду на роль підприємств ІТ у національній економіці, питання їхньої 
інвестиційної привабливості набуває макроекономічного значення. Стабільність 
цих підприємств сприяє формуванню позитивного інвестиційного клімату, а 
тому розвиток інструментів стрес-менеджменту має вважатися важливою 
складовою політики підтримки інноваційної економіки. Зокрема, у країнах із 
високим рівнем конкуренції за ІТ-інвестиції, якість внутрішніх управлінських 
процесів стає вирішальною перевагою. Відтак, стрес-менеджмент повинен 
розглядатися як інструмент не лише кадрової, а й інвестиційної політики. 

Висновки. Можна стверджувати, що без впровадження системного підходу 
до управління стресом у працівників, підприємства ІТ не зможуть забезпечити 
стабільне функціонування в довгостроковій перспективі. Висока плинність 
кадрів, зниження мотивації та креативності, конфлікти в командах — усе це 
негативно позначається на інвестиційній безпеці підприємства, гальмує 
реалізацію інвестиційних процесів і послаблює конкурентоспроможність. У 
свою чергу, ефективний стрес-менеджмент сприяє оптимізації робочого 
середовища (внутрішні процеси більше), що дозволяє підприємству не лише 
утримати фахівців, а й забезпечити стабільність у період активного інвестування. 
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