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АНОТАЦІЯ 

Петруха Я.В. Смарт туризм в контексті сталого розвитку: Кваліфікаційна 

робота на здобуття першого (бакалаврського) рівня вищої освіти: (242 

«Туризм») / ЛНУВМБ ім. С.З. Ґжицького. Кафедра туристичного бізнесу та 

гостинності. Наук. кер.: __________. Львів, 2026. 79 с. 

Запропонована бакалаврська робота розглядає інтеграцію 

інтелектуальних технологій для підтримки сталого розвитку туризму. 

Вивчається, як великі дані, Інтернет речей (IoT) та предиктивна аналітика 

дозволяють пом’якшити наслідки надмірного туризму та оптимізувати 

споживання ресурсів. Розумний туризм, балансуючи економічне зростання та 

захист навколишнього середовища, сприяє збереженню місцевих екосистем 

та культурної спадщини. Дослідження наголошує на важливості стратегій, 

заснованих на даних, які перерозподіляють туристичні потоки, забезпечуючи 

справедливий розподіл багатства. Також розглядаються ключові проблеми, 

такі як високі витрати на впровадження, конфіденційність даних та 

електронні відходи. Представлено стратегічну концепцію перетворення 

туристичних дестинацій у сталі, екологічно чисті центри. Демонструється, 

що технологічні інновації необхідні для досягнення довгострокових 

глобальних цілей сталого розвитку. 

Ключові слова: смарт туризм, штучний інтелект, розвиток, смарт 

дестинації, інтернет речей (IoT) 
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ANNOTATION 
Petrukha Y.V. Smart tourism in context of sustainable development: 

Qualification work for earning first (bachelor) degree of higher education: (242 

«Tourism») / Stepan Gzhytskyi LNUVMB. Department of tourism business and 

hospitality. Scientific supervisor: ___________. Lviv, 2026. 79 p. 

The proposed bachelor’s degree thesis examines the integration of smart 

technologies to support sustainable tourism development. It examines how big 

data, the Internet of Things (IoT) and predictive analytics can mitigate the effects 

of overtourism and optimize resource consumption. Smart tourism, by balancing 

economic growth and environmental protection, contributes to the preservation of 

local ecosystems and cultural heritage. The study emphasises the importance of 

data-driven strategies that redistribute tourism flows, ensuring a fair distribution of 

wealth. It also addresses key issues such as high implementation costs, data 

privacy and e-waste. It presents a strategic concept for transforming tourism 

destinations into sustainable, environmentally friendly hubs. It demonstrates that 

technological innovation is necessary to achieve long-term global sustainable 

development goals. 

Key words: smart tourism, artificial intelligence, development, smart destinations, 

Internet of Things (IoT) 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Туризм - це багатогранна глобальна 

індустрія, що включає транспорт, розміщення, екскурсії з гідом і самостійні 

поїздки, відвідування туристичних пам’яток, ресторани, дегустації вин або 

просто відпочинок. Останніми роками до пандемії COVID-19 щорічно 

здійснювали міжнародні поїздки близько 1,5 мільярда туристів. Незважаючи 

на локдауни та інші обмеження, введені у відповідь на пандемію, кількість 

туристів, які подорожують за кордон, знову зростає і, як очікується, 

перевищить 1 мільярд 2023 року [121]. Очевидно, що туристична індустрія є 

значною економічною діяльністю, що вносить близько 10 трлн доларів у 

світову економіку в допандемійний період і в даний час становить 7,71 трлн. 

доларів США [122]. 

Це масштабне зростання туристичної активності не обходиться без 

побічних ефектів. Виникла проблема надмірного туризму, що веде до 

небажаних наслідків у деяких місцях через надмірну кількість туристів. 

Надмірний туризм особливо помітний у деяких регіонах (наприклад, у 

Венеції [63] або у низці місць у Греції [88]) і може мати серйозні екологічні, 

економічні і навіть соціальні та культурні наслідки, тому з ним необхідно 

боротися. 

Європейський Союз та інші уряди по всьому світу зробили боротьбу з 

надмірним туризмом пріоритетним завданням. З цією метою вони 

впроваджують такі допоміжні технології, як штучний інтелект, великі дані, 

Інтернет речей та технології блокчейн. Європейський союз визначив 

«концепцію смарт туризму як напрям, який полегшує доступ до туристичних 

та готельних продуктів, послуг, просторів та вражень за допомогою 

інструментів на основі інформаційно-комунікаційних технологій» [143]. 

Концепція «смарт туризму» набула поширення в міжнародній 

літературі за останні два десятиліття, а її популярність за останні 10 років 
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значно зросла. Зокрема термін «смарт туризм» вперше з’явився в літературі 

наприкінці 1990-х років. Однак знадобилося щонайменше десятиліття, щоб 

він почав привертати значну увагу вчених. З тих пір як вчені, так і практики з 

багатьох дисциплін все більше зосереджуються на сфері розумного туризму, 

що призводить до більш скоординованих зусиль щодо його просування та 

розвитку. 

Мета роботи – вивчити та дослідити можливості та перспективи 

впровадження смарт туризму в контексті сталого розвитку. Метою нашого 

бакалаврського дослідження є всебічне вивчення теми «смарт туризму», щоб 

спочатку створити, а згодом сприяти розвитку культури, пов’язаної з цією 

галуззю. Крім того, ми пропонуємо спеціалізовані рішення, які 

використовують передові технологічні підходи до розробки програм для 

«розумного» туризму. Більше того, в нашому дослідженні аналізуються та 

описуються майбутні напрямки розвитку, а також проблеми, що стоять перед 

дослідниками у цій галузі туризму. 

З метою досягнення поставлених цілей нашого дослідження необхідно 

вирішити такі завдання: 

1) проаналізувати теоретико-методологічні основи 

впровадження смарт туризму у світлі сталого розвитку; 

2) виявити та показати необхідність впровадження смарт 

туризму та його елементів в державі; 

3) визначити та розробити напрацювання стратегії впровадження 

смарт туризму та його ролі у сталому розвиткові; 

4) зробити аналіз можливостей застосування та ефективного 

використання елементів смарт туризму у політиці сталого 

туризму та дестинацій; 

Об’єкт дослідження – смарт туризм в контексті сталого розвитку 

та перспектива його запровадження на сучасному етапі. 
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Предмет дослідження – особливості застосування та 

впровадження смарт туризму у світлі розвитку індустрії туризму та 

туристичних дестинацій, обґрунтовані на основі вивчення сучасного 

іноземного досвіду у галузі знань щодо сталого розвитку туризму. 

Методи дослідження. Для досягнення мети нашого наукового 

дослідження ми використовували наступні методи та підходи, а саме: метод 

аналізу та синтезу, історико-хронологічний підхід, метод класифікації та 

узагальнення. Інформаційну базу склали: джерела з мережі інтернет (в тому 

числі офіційні сайти різних органів), статистичні матеріали, найновіші 

вітчизняні та іноземні літературні джерела з теми нашого дослідження.

 Інформаційну базу наукового дослідження становили результати 

власних досліджень українських та зарубіжних науковців щодо 

застосування та впровадження смарт туризму та перспектив його 

подальшого використання на теренах нашої держави, так і за кордоном, 

викладені в тематичних підручниках, монографіях, наукових статтях та 

матеріалах міжнародних конференцій, тощо. 

 Наукова новизна та практичне значення. Стосовно результатів 

нашого наукового бакалаврського дослідження – аналіз теоретико-

методологічних основ застосування та впровадження смарт туризму в 

Україні; виявлення важливості інновацій при використанні елементів 

розумного туризму власне в індустрії туризму та дестинацій; визначення ролі 

смарт туризму у розвиткові цієї галузі загалом; перспективи подальшого 

застосування та ефективного впровадження елементів смарт туризму туризму 

в рамках сталого розвитку. Це убезпечить стабільний та сталий розвиток 

галузі туризму та дестинацій в країні в умовах повномасштабної воєнного 

вторгнення. Що безпосередньо слугуватиме економічному зростанню 

туристичної галузі економіки, поліпшення рівня сервісу та обслуговування 

туристичних дестинацій. Це також сприятиме  кінцевому споживачу 

туристичного продукту відвідувати нові дестинації та місця відпочинку, що в 
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свою чергу впливатиме на розвиток індустрії туризму в нашій місцевості та 

сприятиме постійним додатковим надходженням до бюджетів всіх рівнів, 

тощо. 

Структура роботи. Робота складається зі вступу, двох розділів, 

висновку, списку використаних джерел (149 найменувань, у тому числі 149 

англійською мовою). Бакалаврське дослідження містить 5 рисунків та 1 

таблицю. Зміст викладено на 79 сторінках, з них основного тексту – 62 

сторінок. 

Але що означає термін «смарт туризм»? У літературі «смарт туризм» 

визначається як туризм, який ставить в основу інновації і використовує 

цифрові інструменти для підвищення ефективності та 

конкурентоспроможності, зниження впливу на навколишнє середовище та 

забезпечення процвітання та соціального благополуччя місця призначення. 

Незважаючи на значний інтерес до цієї теми, багато її ключових 

характеристик залишаються неясними, а в деяких випадках і погано 

визначеними, і багатьом методам не вистачає креативності та застосовності. 

Зокрема, ми розглядаємо концепцію «смарт туризму», як вона 

визначається в існуючій літературі, в контексті безлічі доступних технічних 

підходів. Після багаторічних досліджень та аналізу ми аналізуємо 

технологічні галузі, на яких зосереджені дослідники у цій сфері, оцінюючи 

кожну з них та виділяючи їхню кореляцію з «смарт туризмом», а також з 

існуючими дослідженнями та розробленими додатками. 

Ми описуємо унікальні технологічні підходи та алгоритми, розроблені 

для того, щоб призвести до появи «розумних туристичних дестинацій» та 

надання «смарт туристичних вражень». Ми також виявляємо численні 

перешкоди, які вже виникли при кожному з підходів, і виділяємо області, які 

потребують особливої уваги. Таким чином ми представляємо всебічний 

огляд поточної ситуації у цій сфері економіки країни, концепції та підходи у 
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галузі «смарт туризму», які закладають міцну основу для проведення 

майбутніх досліджень, тощо. 

Крім того, необхідно вивчити вплив двох популярних технологій, 

штучного інтелекту та блокчейну, на область «смарт туризму». У цьому 

контексті необхідно проаналізувати, виявити та оцінити потенційні галузі 

застосування цих технологій у даній дослідній сфері у зв’язку з існуючими 

чи очікуваними проблемами. Це дозволяє нам систематизувати наявні знання 

та визначити поточний та майбутній вплив цих технологій за умови 

дотримання певних умов, можливо, включаючи політику. Це є передумовою 

подальшого розвитку «смарт туристичних дестинацій» і «смарт туристичних 

додатків». Ми також пропонуємо архітектуру мобільного додатку, яка 

враховує контекст, що використовує штучний інтелект та блокчейн для 

створення гібридного, кібер-інтелектуального туристичного досвіду. Мета 

полягає в тому, щоб вивчити, як ці технології можуть бути інтегровані для 

відкриття нової ери інтелектуальних туристичних систем. Потім слід 

дослідити, як ця технологія може сприяти відновленню туристичної індустрії 

та протидіяти шкоді, заподіяній пандемією COVID-19. 

Крім того, увагу слід приділити розробці низці додатків та 

фреймворків, які сприяють реалізації концепції «смарт» туризму з 

використанням сучасних технологічних методів. Зокрема, потрібно 

зосередитися на розробці краудсорсингових додатків та інноваційних 

підходів до моделювання користувачів у контексті «смарт міст» та 

«розумного» туризму. 

Слід дослідити потенційну роль смартфонів у розвитку розумних міст 

та розумного туризму. Це поглиблене дослідження призвело до розробки та 

представлення трьох унікальних концепцій, заснованих головним чином на 

краудсорсингу та краудсенсингу з використанням мобільних телефонів, які 

можуть бути реалізовані в контексті смарт туризму та смарт міст. Це б 

дозволило нам запропонувати рішення та стратегії в галузі смарт туризму, які 
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не вимагають дорогої інфраструктури, можуть покращити рівень життя 

мешканців та забезпечити туристам незабутні враження від подорожей. 

Нагальним питанням також є дослідження того як поведінка 

користувачів смартфонів та соціальних мереж може призвести до 

моделювання користувачів та персоналізації у контексті смарт туризму. 

Потрібно запропонувати підхід до створення інтелектуальної системи 

рекомендацій для туризму на основі мобільних пристроїв, поєднуючи дані з 

різних каналів соціальних мереж з даними, витягнутими зі смартфонів та 

використовуваними у сценаріях застосування смарт туризму, такими як дані 

з датчиків та додатків. З метою визначення, які необроблені дані можна 

пасивно отримати з різних джерел, без участі користувача. Аналогічно слід 

дослідити численні методи оцінки та поєднання різних форм даних для 

побудови ефективних моделей користувачів для смарт туризму. Ціль полягає 

в тому, щоб запропонувати структуру, яка може бути широко застосована до 

різних систем смарт туризму. 

Одним із головних досягнень має бути розробка інтелектуальних 

туристичних додатків та фреймворків із використанням технологій штучного 

інтелекту. Зокрема, комбінуючи розмітку зображень за допомогою 

алгоритмів глибокого навчання з методами колаборативної фільтрації на 

основі нейронних мереж, слід розробити та запропонувати два фреймворки, 

які можуть бути використані в інтелектуальних туристичних додатках для 

надання персоналізованих рекомендацій. Важливо проводити дослідження 

використання різних типів даних в алгоритмах ШІ, поєднання різних 

підходів, методологію та інструменти, що використовуються для побудови 

наших моделей, оцінюємо їхню продуктивність, а також параметризацію, що 

б призвела до оптимальних результатів. 

Тому ми твердо переконані, що нам необхідно зробити значний внесок 

у поглиблене вивчення, аналіз, визначення та розвиток галузі знань, котра все 

ще перебуває у зародковому стані та недостатньо розвинена, а сааме «смарт 
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туризм». Таким чином, слід розробити концепцію, яка може призвести до 

реалізації досвіду смарт туризму. Ця концепція може також привернути увагу 

дослідників з різних галузей знань, оскільки аналогічні підходи можуть бути 

інтегровані в інші освітні галузі, що виходять за рамки галузі, що нами 

досліджується та вивчається. У той же час, розроблені та представлені 

інноваційні підходи відкривають шлях для подальших досліджень у галузі 

застосування машинного навчання у цій сфері, тощо. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ РОЗВИТКУ СМАРТ ТУРИЗМУ 

1.1. Сутність смарт туризму 

Згідно за даними Кембриджського словника [23], лексичне значення 

слова «смарт» - «інтелектуальний або здатний швидко і розумно мислити в 

складних ситуаціях». У грецькій мові «смарт» також можна перекласти як 

iev^v-qç, що характеризує людину, яка «процвітає та росте». Незалежно від 

конотації, «смарт» - це, безперечно, нове модне слово для будь-якого 

розвитку, що рухається новими технологіями [54]. Фактично, з розвитком 

інформаційних та комунікаційних технологій [145] штучний інтелект, хмарні 

обчислення, Інтернет речей, блокчейн та інші «смарт» технології 

впроваджуються у різні галузі, значно покращуючи якість життя [3; 26; 68]. 

 Концепція «смарт туризму» існує вже кілька років, і її популярність 

підтверджується вибуховим зростанням кількості опублікованих та онлайн-

ресурсів, присвячених цій темі. Справді, зростаючий обсяг досліджень у 

галузі розумного туризму демонструє, що ця концепція цікава і має 

величезний потенціал. Концепція «смарт туризму» зустрічається у літературі 

ще з кінця 1990-х років [10]; однак можна стверджувати, що тенденція 

досліджень в академічному середовищі з’явилася близько десяти років тому 

[20; 140], як зазначено у [91]. З того часу інтерес до сектора смарт туризму 

неухильно зростає [55], і ця зросла увагу відображається в дослідженнях: на 

момент звернення до Google Scholar цей ресурс видав більше 17 300 

результатів за ключовим словом «смарт туризм», а аналіз документів Scopus 

за рік, представлений на рисунку 1.1.1, зрозуміло вказує на це. 
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Рисунок 1.1.1 Scopus: аналіз документів щодо тематики «смарт туризму» 

 У відповідній літературі розглядається туризм, який фокусується на 

інноваціях та використовує цифрові інструменти для підвищення 

ефективності, конкурентоспроможності та зниження впливу на навколишнє 

середовище, соціальний добробут часто називають розумним туризмом [46; 

56]. Незважаючи на десятирічний галас навколо цієї концепції, багато її 

основних елементів залишаються незрозумілими, погано визначеними і 

практично нереалізованими. Існує безліч підходів, але сама концепція 

залишається оповитою двозначністю та невизначеністю. 

 При спробі переосмислити концепцію «смарт туризму» основне 

припущення полягає у використанні інтелектуальних технологій для 

створення інтелектуальної цифрової екосистеми, яка підтримуватиме та 

покращуватиме туризм. Термін «смарт туризм» докладніше пояснюється в 

[54]. «Смарт туризм» визначається як туризм, що підтримується 

комплексними зусиллями в місці призначення зі збирання та 

агрегування/використання даних з фізичної інфраструктури, соціальних 

мереж, державних/організаційних джерел та людського організму/розуму, у 

поєднанні з використанням передових технологій для перетворення цих 

даних в враження від відвідування місця дестинації та ціннісних пропозицій 

для кінцевих споживачів туристичних послуг. 

 «Смарт туризм» надихнув на створення ідеї «розумної туристичної 

дестинації». Як зазначено в [21], розумний туристичний напрямок прагне 

надавати мандрівникам «розумні» враження за допомогою персоналізації, 

контекстної поінформованості та даних у реальному часі, а також 

інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) загалом. Крім надання 
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інноваційних, динамічних та збагачених вражень для відвідувачів, розумний 

туристичний напрямок має також покращувати якість життя місцевих 

жителів [46]. 

 Використовуючи технологічну інфраструктуру, таку як датчики, хмарні 

обчислювальні сервіси, смартфони, радіочастотну ідентифікацію (RFID) та 

Wi-Fi, дослідники та представники галузі в даний час застосовують різні 

методології в контексті смарт туризму [90]. Паралельно алгоритми, нові 

технології та підходи можуть пропонувати послуги смарт туризму, такі як 

рекомендаційні системи, які генерують пропозиції щодо туристичних 

визначних пам‘яток на основі профілю користувача [49], системи, які 

використовують місце розташування мандрівників для прогнозування їх 

поведінки та створення реклами на основі місця розташування [90], а також 

додатку смарт туризму, що використовує сенсори [100] були досліджені. 

 Провівши масштабне дослідження в секторі «смарт туризму», ми виявили 

найпоширеніші ключові концепції та методи міжнародної літератури, 

представлені на рисунку 1.1.2. Як і очікувалося, дослідники в цій галузі 

можуть комбінувати більше однієї з цих концепцій/підходів, при цьому 

можливий певний збіг. Наприклад, моделювання користувачів та соціальні 

мережі вважаються різними підходами; однак у деяких дослідженнях для 

реалізації моделювання користувачів використовуються дані із соціальних 

мереж. Нижче ми детально представляємо та обговорюємо виявлені 

концепції та підходи, щоб вивчити їхню значущість та роль у культурі 

«смарт туризму», що є основною темою нашого бакалаврського дослідження. 

При цьому ми закладаємо основу для майбутніх досліджень у кожному 

підході, виявляючи перешкоди та галузі, що вимагають подальшого 

вивчення, а також розкриваючи ті, де подальший прогрес утруднений. Наш 

огляд пропонує всебічне пояснення важливих проаналізованих концепцій, а 

також посилання на роботи, присвячені кожній з них. 
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Рисунок 1.1.2 Ключові концепції та підходи «смарт туризму» 

 Внесок у теорію цієї галузі знань, спрямований на поглиблення її 

розуміння та створення основ для майбутніх досліджень, можна розглядати 

як ключовий аспект майбутнього розвитку, який, за умови правильного 

підходу, вимагає значних зусиль. За відносно короткий період існування 

концепції «смарт туризму» у наукових статтях з «смарт туризму» було 

«теоретизовано» значну кількість концепцій, проблем та питань. На основі 

[149] «Теоретизування – це загальний процес розвитку теорії. Загальний 

процес теоретизації заснований на абстрагуванні, узагальненні, 

встановленні зв’язків, доборі, поясненні, синтезі та ідеалізації». Теорія 

зрештою сприяє розвитку науки, оскільки вона забезпечує структуру та 

узгодженість багатьох дослідницьких питань [70], визначаючи компоненти, 

 



18 

 

що підлягають дослідженню, їх ймовірні взаємозв’язки та те, як їх слід 

використовувати на практиці. Тому зосередження уваги на аналізі наукових 

джерел з даної теми, синтезі наявних знань для формулювання висновків та 

виявлення ідей, методів, підходів та проблем у даному секторі має 

вирішальне значення для розвитку цієї галузі. Як і очікувалося, сектор 

«смарт туризму» багатий на публікації, які в основному пропонують 

теоретичні висновки з цієї галузі знань, а також дають чітке уявлення про 

рівень знань та/або сучасний стан справ у цьому секторі [27]. 

 У світлі вищевикладеного, в одному з цікавих досліджень [73] була спроба 

вивчити та висвітлити важливі теми, що лежать в основі смарт туризму. [64] 

А. Джасротія та інші провели додатковий огляд літератури, у якому 

розглядалися концепції як розумного міста, і розумних туристичних 

дестинацій. Розумні міста та розумний туризм є предметом дослідження у 

праці [94], де також представлено зв’язок між ними. З іншого боку, визнаючи 

необхідність визначення розумного туризму, Ґретзель та інші [56] 

підкреслюють різницю між розумним туризмом та електронним туризмом. 

Їхній висновок з цієї теми є серйозною важливістю, оскільки в ньому йдеться 

про те, що електронний туризм фокусується на цифрових зв’язках, таких як 

створення зв’язків між туристами та підприємствами. Інтелектуальний 

туризм, у свою чергу, більше фокусується на поєднанні фізичного та 

цифрового світів за допомогою таких технологій, як хмарні обчислення, 

Інтернет речей та платформи соціальних мереж. Ґретзель та інші [56] у 

найбільш цитованій дослідницькій роботі в цій царині знань за даними 

Google Scholar (1270 цитувань на момент написання) визначають смарт 

туризм та його основні елементи: Смарт досвід користувача, смарт бізнес-

екосистеми, смарт туристичні дестинації та їх багаторівнева структура: 

збір, обмін та обробка даних, тощо. Друга за цитованістю робота, що має 

823 посилання, - це [20], автори якої намагаються дослідити потенціал та 

труднощі смарт туристичних дестинацій, а також їх вплив на різні 
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зацікавлені сторони, включаючи уряди та туристичні організації. 

 У [78] представлені одинадцять статей з вивчення смарт туризму, у яких 

викладено теоретичні, методологічні та практичні підходи до смарт туризму 

з організаційної, ділової та туристичної точок зору. У контексті смарт 

туризму рекомендаційні системи є важливою сферою досліджень. Тому 

інформація, подана в [49] щодо існуючих мобільних рекомендаційних систем 

для туризму, є надзвичайно актуальною. У цьому дослідженні ці системи 

класифікуються за їх архітектурою, рівнем участі користувачів та критеріями 

рекомендацій. В [24] Кальварезі та інші досліджують як теоретичні, так і 

практичні застосування технології блокчейн у контексті смарт туризму. 

 У галузі технологій «контекстна усвідомленість» відноситься до 

здатності розуміти контекст і застосовувати отримані знання про поточне 

середовище [129]. У цей час стрімкого технологічного прогресу відносини 

для людей та його інтелектуальними пристроями досить тісні. Фактично, ці 

ультрамобільні пристрої перетворилися на «пристрої, що носяться», які 

супроводжують своїх власників практично скрізь і завжди. Поряд із 

згаданими пристроями з’являється контекстна поінформованість, ключова 

особливість повсюдних обчислень або «ubicomp» [39]. Ці потужні портативні 

гаджети, що містять значну кількість датчиків, що збирають необроблені дані 

з навколишнього середовища [4], завжди знаходяться в контексті туристів, 

що подорожують. Тому не дивно, що концепція контекстного усвідомлення 

інтенсивно досліджується у наукових працях з приводу смарт туризму. 

 Наприклад, показання датчиків GPS (глобальної системи позиціонування), 

які відображають географічне розташування, поточну дату, час і місяць, 

температуру, швидкість користувачів, що знаходяться поруч людей і 

пристроїв і т. д., можуть отримувати дані, які можуть бути пов’язані з 

контекстом користувачів та корисні у секторі смарт туризму. Дослідники 

визнають, що контекстна інформація впливає на процес ухвалення рішень у 

різних дисциплінах, включаючи туризм [14]. Контекст справді може 
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відігравати значну роль у рішеннях відвідувачів [144]; отже, отримання 

контекстної інформації часто має вирішальне значення задля досягнення 

персоналізації у додатку смарт туризму. Madrid Live [66], HotCity [79] та 

South Tyrol Suggests [19] є прикладами рекомендацій, що враховують 

системи контекст-увідомлення. Досить цікавий підхід представлений у 

останній системі [19], в якій автори, виходячи з припущення, що в процесі 

рекомендацій слід враховувати лише релевантні контекстуальні фактори, 

використовують метод найбільшого відхилення для вимірювання корисності 

контекстуальних факторів, щоб вирішити, чи слід включити їх до системи 

рекомендацій. Інший додаток, який включає контекстну поінформованість у 

процес рекомендацій, представлений у [71]. Згадана система надає туристам 

найбільш релевантні послуги, використовуючи технології семантичної 

мережі, Інтернет речей та контекстне усвідомлення, тощо. 

 Інший підхід, який використовується багатьма дослідниками смарт 

туризму, — це культурна спадщина, і згадане вище «поєднання» є досить 

популярною темою [84]. Термін «культурна спадщина» відноситься до 

безлічі елементів, таких як традиції, пам’ятники, історія, мова та фольклор 

[127]. Фактично, культурна спадщина та туризм - це два поняття, нерозривно 

пов’язані [107], і мотивацією для подорожі зазвичай є культурне занурення 

[82]. Культурний туризм, який виник як альтернативна форма туризму на 

початку 1990-х років [82], має безліч визначень, дуже докладне з яких 

наведено у [108; 109] та підкріплено [65]. 

 Культурний туризм в даний час є потужним інструментом економічного та 

соціального зростання [107], що призводить до створення значної кількості 

політик відродження на основі культури [53]. Завдяки використанню 

інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) надання визначних пам’яток 

культурної спадщини може стати більш привабливим, активним та 

захоплюючим, тим самим збагачуючи туристичний досвід.  
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1.2. Сучасний розвиток індустрії смарт туризму 

 У світлі цього не дивно, що протягом двох десятиліть культурна спадщина 

є областю інтенсивних досліджень персоналізації користувачів, спрямованої 

на поліпшення взаємодії відвідувачів з дестинаціями. Крім того, з появою 

мобільних технологій багато дослідників і практик зосередилися на наданні 

мандрівникам контекстно-усвідомлених даних про культурну спадщину [8]. 

Нгуен та інші [97], наприклад, фокусуються на «культурному туризмі» і 

намагаються надати туристам корисну інформацію про їхню поїздку, 

пропонуючи важливі місця поблизу. У [51] була представлена унікальна 

технологія, а саме Be Memories, в якій автори розробили і створили канал 

зв’язку між відвідувачем і місцями, що його цікавлять. 

 В епоху достатку даних прийняття рішень та видача рекомендацій, 

безперечно, є складним завданням. У багатьох випадках інформації для 

обробки надто багато; в інших випадках знань не вистачає, а іноді час і місце 

не є оптимальними для прийняття правильних рішень [19]. Рекомендаційні 

системи, також відомі як інструменти персоналізованої фільтрації інформації 

та підтримки прийняття рішень, що генерують пропозиції [66], пропонують 

вирішення вищезгаданих проблем [106]. Спочатку дослідження процесу 

рекомендацій ґрунтувалися на явних даних користувача. Згодом це 

поступово змінилося, й у нових дослідженнях дедалі частіше 

використовуються неявні дані користувача [87]. В цілому, [22] класифікує 

рекомендаційні системи на чотири основні категорії: колаборативна 

фільтрація, контентна, заснована на знаннях та гібридна. 

 Враховуючи безліч різноманітних даних, доступних для обробки в секторі 

«смарт» туризму, не дивно, що рекомендаційні системи широко 

використовуються для персоналізації туристичного досвіду [19; 46; 49;85]. 

Існує безліч інформації, яку можна фільтрувати для генерації рекомендацій, 

наприклад, характер пропонованих послуг і продуктів [15], контекстні дані, 

такі як час, погода, місцезнаходження користувача і бюджет [66], а також 
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великий набір даних про доступні варіанти, включаючи об’єкти культурної 

спадщини, готелі, ресторани і т. д. Як правило, мета обробки та запитів 

споживачів, що легше сказати, ніж зробити. Дійсно, робота з величезним 

обсягом доступних даних може значно ускладнити процес рекомендацій [45], 

що спонукало практиків та дослідників зосередитись на темі 

рекомендаційних систем для розробки ефективних рішень. 

 Прикладом дослідження в цій галузі є [66], в якому описується система 

рекомендацій з урахуванням контексту Madrid Live, яка поєднує переваги 

користувача з іншими факторами, такими як час, місцезнаходження, погода, 

бюджет користувача та готовність використовувати громадський транспорт 

для рекомендації пам’яток Мадрида. Фактично, крім наведених вище 

досліджень, багато інших досліджень спрямовані на виявлення ефективних 

стратегій розробки інтелектуальних туристичних рекомендацій; до них 

відносяться [100]. 

 Враховуючи це, в ході великих досліджень у секторі смарт туризму було 

розроблено та опубліковано на конференціях та журналах фреймворки та 

рекомендаційні системи, що пропонують нові знання у цій галузі та 

представлені в нашому дослідженні. Щоб проілюструвати цю необхідність 

надання персоналізованих рекомендацій мандрівникам, [74] представляє 

прототип краудсорсингової рекомендаційної системи, яка виконує розмітку 

зображень, ідентифікацію осіб та розпізнавання настрою. У [75] ми 

докладніше вивчили це питання і запропонували фреймворк для смарт 

туризму, який використовує як неявні, і явні дані, і навіть глибоке навчання 

для розмітки зображень та генерації прогнозів переваг користувачів 

реалізації рекомендаційної системи для смарт туризму. Наш фреймворк та 

системи смарт туризму надають нові ідеї на цю тему детально описані в 

нашому дослідженні.  

 Соціальні медіа, улюбленці Всесвітньої павутини та соціальних мереж — 

це дві концепції, які керують нашим життям. Мало хто міг уявити це в 1997 
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році, коли був запущений «Six Degrees» — можливо, перша соціальна 

мережа, яка дозволяла користувачам створювати профілі та додавати друзів. 

З того часу ситуація швидко змінилася, і сьогодні існує безліч соціальних 

мереж, що є найбільш популярною онлайн-діяльністю, згідно з звітами про 

веб-трафік [41]. Соціальні мережі зараз настільки впливові, що, за 

прогнозами, що склалися до 2023 року кількість щомісячно активних 

користувачів досягнуло 3,43 мільярда [123], що становить близько однієї 

третини населення світу. У міру зростання популярності цих платформ 

практики, дослідники та вчені все більше звертають увагу на надані ними 

можливості. «Смарт туризм» не є винятком. В даний час концепція 

соціальних мереж інтегрується у значну кількість дослідницьких проєктів. 

 Безсумнівно, соціальні мережі щодня генерують величезні обсяги даних, 

що містять безліч інформації користувача, яка при правильному аналізі може 

виявитися «золотою житловою» для інших систем. Справді, одним із 

найважливіших аспектів соціальних мереж є створення профілю 

користувача, який негайно оновлюється передплатником. Поведінка 

користувача на такій платформі, наприклад, завантаження фотографій, 

відмітки про відвідування місць та спілкування з друзями, генерує безцінні 

дані. Тому, як тільки будуть вирішені питання відкритості та 

конфіденційності, інші системи зможуть підвищити цінність масиву даних та 

інформації, що розкривається. Наприклад, у [44] фотографії із соціальних 

мереж використовуються для прихованої оцінки інтересів пасажирів та 

генерації персоналізованих рекомендацій щодо туристичних пам’яток. У [92] 

представлена ще одна система рекомендацій для туристів, яка використовує 

дані Facebook для надання персоналізованих рекомендацій своїм клієнтам та 

приємного сюрпризу. 

 Здатність отримувати та обмінюватися великим обсягом даних у режимі 

реального часу – ще одна функція, яка зазвичай надається соціальними 

мережами [117]. Таким чином, споживачі можуть отримувати інформацію 
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про подорожі в режимі реального часу, таку як відгуки, рейтинги і т. д., і 

дослідники та практики в індустрії розумного туризму визнають її 

корисність. Наприклад, Чанґ та інші [117] аналізують довіру мобільних 

споживачів до вищезазначених даних. Інше дослідження в галузі розумного 

туризму описано в [103], яке фокусується на використанні платформ 

соціальних мереж місцевою корейською владою для просування туризму. 

Інший приклад - [17], в якому дані Twitter використовуються у поєднанні з 

географічним аналізом та аналізом тексту для розробки інтелектуальних 

послуг для міського туризму. Було вивчено 600 000 повідомлень, що містять 

таку інформацію, як текст, місце розташування, профіль автора, фотографії, 

відео тощо, щоб отримати уявлення про присутність, взаємодію з 

навколишнім середовищем та тематичну залученість передплатників у Сан-

Франциско. Існує безліч додаткових опублікованих досліджень щодо 

використання соціальних мереж; як джерела можна навести [97]. 

  



25 

 

1.3. Вплив інновацій на розумний туризм та дестинації 

 У 1999 році британський технолог Кевін Ештон створив концепцію 

Інтернету речей, коли майбутнє ще було важко передбачити. Інтернет речей, 

скорочено IoT, можна розуміти як з’єднання пристроїв у будь-який час і в 

будь-якому місці [93] і має кілька широко прийнятих визначень, згідно з 

[115]. Детальне визначення було надано Губбі та інші [57]. 

 З’єднання датчиків та виконавчих механізмів, що забезпечує обмін 

інформацією між платформами в рамках єдиної системи, створює єдину 

операційну картину, що дозволяє розробляти інноваційні програми. Це 

досягається за рахунок безперебійного та повсюдного збору даних, їх аналізу 

та подання інформації з використанням хмарних обчислень як єдина 

платформа. 

 Іншими словами, IoT – це мережа фізичних об’єктів, які, завдяки 

технологіям, взаємодіють один з одним і сприймають або взаємодіють зі 

своїм внутрішнім станом або із зовнішнім середовищем [48]. В даний час до 

інтернету підключено багато повсякденних предметів, таких як годинник, 

телевізори, автомобілі, духовки, пилососи, термостати і навіть взуття [115]. 

Згідно з поточними даними, очікується, що до 2025 має становити кількість 

підключених пристроїв досягне 30,9 мільярдів [124]. Додатки, які колись 

вважалися науковою фантастикою, тепер доступні або можуть з’явитися в 

найближчому майбутньому завдяки досягненням цієї технології в різних 

галузях, включаючи енергетику, виробництво, інтелектуальні мережі, 

безпеку, охорону здоров’я, туризм та освіту [142]. 

 Завдяки Інтернету речей (IoT) смарт туризм може набути нового виміру з 

появою нової абревіатури IoTeST («смарт туризм з підтримкою IoT») [116]. У 

цій галузі IoT дозволяє розробляти інтелектуальні технологічні середовища, 

які інтегрують фізичну та цифрову інфраструктуру, забезпечуючи повсюдне, 

неінвазивне розпізнавання контексту мандрівників. У цьому відношенні Нітті 

та ін [100] розробляють архітектуру IoT для стійкої системи туризму, в якій 
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датчики використовуються в точках інтересу (POI) для оцінки часу 

очікування у чергах, щоб допомогти гостям, обмеженим у часі. У [133] 

платформа IoT на основі Java під назвою iTour намагається залучити 

громадян у процес розвитку туризму. Впровадження інтелектуальної карти, 

що надає інформацію про готелі, пам’ятки, волонтери, дорожній рух та 

дорожню поліцію, призводить до смарт туристичного досвіду. 

 При розгляді Інтернету речей і туризму не можна ігнорувати пристрої, 

такі як браслети, годинники і окуляри, оскільки вони потенційно можуть 

значно змінити ставлення мандрівника до навколишнього середовища [9]. На 

думку Туссьядіа та інших., пристрої, що носяться, можуть поліпшити те, як 

мандрівники бачать, розуміють, орієнтуються і взаємодіють з місцями 

призначення [134]. Інші дослідження, котрі «пов’язують» Інтернет речей та 

смарт туризм, включають [126]. 

 Штучний інтелект, чи ШІ, існує кілька десятиліть [113]. Витоки цієї 

концепції вважаються такими, що стосуються 1950-х років, коли Джон 

Маккарті, так званий батько ШІ, ввів цей термін і визначив його як науку і 

техніку, що займаються створенням інтелектуальних машин. 

 Що таке штучний інтелект? Штучний інтелект можна розглядати як злиття 

інформатики, фізіології та філософії, розвиток людиноподібного інтелекту, 

який намагається імітувати когнітивні здібності людини — тобто технології, 

які можуть навчатися, сприймати, логічно мислити та виконувати 

інтелектуальні процеси. Хоча ця тема вже багато років є предметом жарких 

дебатів, інтерес до неї не слабшає. В останні роки з’явилося і набуло 

розвитку безліч секторів, включаючи медицину, робототехніку, економіку, 

освіту, математику та інженерію [43]. 

 «Смарт туризм» не є винятком. Насправді, як згадувалося в опублікованих 

дослідженнях, ШІ може кардинально змінити індустрію «смарт туризму» 

[76], навіть якщо ця концепція ще не досягла свого повного потенціалу в 

контексті туризму. Існує значна кількість публікацій та досліджень, які 
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намагаються теоретично та практично впровадити ШІ у «смарт туризм». 

Наприклад, в індустрії «смарт туризму» спостерігається значне зростання 

досліджень у галузі ШІ та систем рекомендацій на основі глибокого навчання 

[81; 146]. Крім того, враховуючи, що підходи глибокого навчання 

дозволяють розпізнавати зображення та об’єкти, обробляти природну мову та 

розпізнавати мову, не дивно, що архітектури глибокого навчання також 

можуть бути застосовані до рекомендацій у сфері туризму [11]. 

 Аналогічним чином наші дослідження зосереджені на штучному інтелекті. 

Окрім внесення вкладу в існуючий обсяг знань шляхом надання алгоритмів 

та систем, які інтегрують технології ШІ в індустрію смарт туризму, наша 

увага привернула мінливе значення ШІ в смарт туризмі.  

 У нинішню епоху аналізу та використання даних термін «Великі дані» 

широко використовується і значно впливає на багато областей. Насправді 

багато людей не люблять навіть сам термін [32], тому що йому не вистачає 

описовості, а терміни «аналіз даних» або «наука про дані» вважаються більш 

відповідними в [110]. Через загальний характер терміна «Великі дані» 

визначити людину, яка її вигадала, може бути справжньою проблемою, 

оскільки на це звання може претендувати більше однієї людини [35]. Пошук 

витоків концепції «Великих даних» зрештою призводить до Джона Р. 

Машею, якому можна приписати популяризацію цього терміна, по крайнього 

заходу, у середині 1990-х [36; 89]. На початку XXI століття "Великі дані" 

привернули значну увагу [33], ставши новим модним словом у широкому 

спектрі галузей. Нині переживаємо так звану революцію «Великих даних» 

[110]. Проте визначити цю ілюзорну концепцію може бути складно. 

Відповідно до [77], 

Проте визначити це ілюзійне поняття може бути складно. Відповідно до [77]: 

 Термін «Великі дані» означає продуктивне використання даних [1] в 

одиницях вимірювання, що значно перевищують мегабайти та гігабайти 

[120], величезної різноманітності та швидкості, які характеризуються 
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багатьма особливостями, такими як «занадто великі, занадто 

неструктуровані і занадто швидко змінюються» [33]. 

 Загальноприйняте визначення - "3-V", що означає «великий обсяг, 

швидкість і різноманітність інформаційних ресурсів, що вимагають 

економічно ефективних, інноваційних форм обробки інформації для 

отримання глибшого розуміння та прийняття рішень» [50]. Переконання в 

тому, що революція великих даних в основі лежить в основному в 

усвідомленості, яка в кінцевому підсумку дозволяє нам робити прогнози та 

вирішувати проблеми, робить недивним той факт, що ця концепція також 

часто зустрічається в літературі з смарт туризму. 

 Коли йде мова про смарт туризм, величезні обсяги різноманітних даних з 

різних джерел, таких як соціальні мережі, додатки та датчики, чекають на 

обробку, аналіз і використання [86]. Обсяг і різноманітність вищезгаданих 

даних, які також можуть бути результатом дій користувачів (добровільно 

запропонованих, спостережуваних або передбачуваних [86), у поєднанні із 

взаємозв’язком у реальному часі, аналізом та синхронізацією [56; 135], є 

джерелом цінності та інновацій, які можуть сприяти розвитку смарт туризму. 

Практики та дослідники в цій галузі потім зосереджуються на великих даних, 

щоб зрозуміти, як їх можна найефективніше використовувати та які 

проблеми можуть виникнути у цьому процесі. Як приклад можна навести 

роботу Дель Веккьо та ін [34], які пояснюють, як місця для смарт туризму 

можуть використовувати великі соціальні дані. У роботі [95] також 

розглядається використання великих соціальних даних для створення 

цінності для сталих дестинацій для смарт туризму. У роботі [101] наведено 

приклад дослідження, метою якого є прогнозування реакції пасажирів на 

різні визначні пам’ятки шляхом аналізу відкритих даних. Для досягнення 

бажаного результату автори використали алгоритм так званого випадкового 

лісу рішень на основі даних TripAdvisor. З іншого боку, прикладом проблем, 

які необхідно вирішити в контексті смарт туризму та великих даних, є 
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питання про те, як різні змінні, такі як фізичні, біологічні та соціальні, 

можуть бути перетворені на один осмислений електричний сигнал [127] або 

як захистити конфіденційність користувачів. 

 Кібертуризм - це концепція, що існує вже багато років і має чіткий зв’язок 

зі смарт-туризмом. В 2002 Прідо [105], описавши його як віртуальний, 

електронний досвід подорожі. Через двадцять років це визначення було 

переформульовано в [61]: 

Кібертуризм: альтернативний вид туризму, що розвивається, широко 

використовує інформаційні технології, особливо віртуальну реальність. 

Кібертуризм кидає виклик традиційним уявленням про простір і дедалі 

частіше розглядається в контексті доступності туризму та «смарт» 

туризму. 

 Таким чином, завдяки кібертуризму можна усунути фізичні, соціальні та 

економічні обмеження, відкриваючи кожному доступ до абсолютно нової 

сфери туризму. У результаті практики та дослідники, схоже, уявляють собі 

майбутнє без фізичних бар’єрів, де кібертуризм розширює горизонти. 

Наприклад, автори [105] досліджують перспективи космічних подорожей як 

фізичних, так і за допомогою кібертуризму. Вони стверджують, що при 

використанні кібертуризму як заміна фізичного туризму, отримуваний досвід 

буде дуже схожий на реальний. [6] описує технології, які можуть бути 

використані у сфері кібертуризму в майбутньому, включаючи голографію, де 

туристи та віртуальні туристичні місця можуть бути тривимірними, 

молекулярні та нанотехнології, а також сенсорні пристрої, віртуальну 

реальність, робототехніку, де роботи можуть «передавати» досвід, штучний 

інтелект, тощо. 

 Сьогодні існує безліч платформ, що пропонують кібертуризм, який 

потребує лише комп’ютера або смартфона з доступом в інтернет. Яскравий 

приклад — Google Arts and Culture [52], некомерційна ініціатива, яка у 

партнерстві з культурними організаціями та художниками з усього світу 
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робить світове мистецтво та культуру доступними онлайн для всіх, де 

завгодно та коли завгодно. Музей Акрополя в Греції пропонує веб-сайт, який 

варто відвідати, оскільки його віртуальні панорами на 360 градусів 

дозволяють онлайн-глядачам здійснити панорамну екскурсію по галереях 

музею, забезпечуючи по-справжньому захоплюючий досвід. кібертуризм. 

Створений на основі технології штучного інтелекту Microsoft, він дозволяє 

користувачам з усього світу досліджувати Стародавню Олімпію в 3D 

форматі, вивчаючи різноманітні пам’ятники та давні ігри. 

 Хоча було зроблено деякі спроби використати потенціал нових технологій 

у цій галузі, кібертуризм ще не повністю вивчений. Цей підхід справді може 

відкрити нові можливості у майбутньому, враховуючи, що високоякісний 

кібертуризм вже не є чимось із галузі наукової фантастики [6]. Кібертуризм 

дозволяє уникнути дорогих поїздок, забезпечує доступність раніше 

недоступних місць, таких як космос, для багатьох туристів і дозволяє тим, 

хто фізично не може подорожувати, брати участь у віртуальному світі 

туризму без фізичних обмежень. Оскільки епідемія COVID-19 ще далека від 

завершення, потреба у думці «подорожі» посилила акцент на концепції 

кібертуризму. У роки спалаху коронавірусу, коли багато країн закрили свої 

кордони для туризму, кіберподорожі були привабливою альтернативою, яку 

можна було б вивчити в подібних ситуаціях, коли кількість доступних для 

мандрівників місць обмежена. Крім того, при вивченні переваг онлайн-

туризму важливо відзначити його потенціал для поєднання минулого, 

сьогодення та майбутнього, що можливе лише у нефізичній сфері [31]. 

 Згадані вище можливості є лише малою частиною того, чого можна 

реально досягти у сфері кібертуризму; однак залишається низка проблем, які 

необхідно ретельно вивчити. Одна з безпосередніх проблем полягає в тому, 

що кібертуризм не дає того ж таки хвилювання, задоволення і можливості 

відволіктися від повсякденної рутини, що і традиційні подорожі [111]. Крім 

того, важливо відзначити, що кібертуризм сприяє певному ступеню ізоляції, 



31 

 

оскільки обмежує реальний міжособистісний контакт [112]. Наприклад, 

місцеві туристичні галузі більш уразливі до впливу кібертуризму, оскільки 

розважальний сектор більшою мірою пов’язаний із ним, ніж туристична 

індустрія [105]. Це лише деякі з наслідків кібертуризму. Тому слід виявляти 

обережність при виході ринку кібертуризму. 
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РОЗДІЛ 2. СТВОРЕННЯ ПОЛІТИКИ СМАРТ ТУРИЗМУ 

2.1. Роль смарт туризму у сталому розвитку 

 Технологія блокчейн, яку часто помилково називають технологією 

розподіленого реєстру (DLT), може бути описана як система, яка зберігає 

інформацію таким чином, що її важко, якщо неможливо, змінити і зламати. 

Вона вперше з’явилася в 1991 році, але тільки в 2009 році, після того, як 

Сатоші Накамото [98] використав її для створення знаменитої криптовалюти 

Bitcoin, вона знову привернула до себе увагу. Як випливає з назви, блокчейн 

це ланцюжок блоків, що зберігають певні дані. Це розподілений реєстр, 

доступний будь-кому. Кожен блок у ланцюжку містить певні дані: хеш 

поточного блоку та хеш попереднього блоку. При створенні блоку 

створюється хеш і будь-яка зміна змінює хеш. У цьому випадку всі наступні 

блоки будуть недійсними, оскільки вони містять хеш попереднього блоку. 

Це, поряд із «доказом роботи» (PoW), є механізмом, який збільшує час та 

зусилля, необхідні для створення блоку. Нарешті, технологія блокчейн 

дозволяє створити розподілену однорангову мережу, де недовірені учасники 

можуть перевірити справжність ланцюжка без централізованого, довіреного 

органу [29]. 

 Коли мова заходить про конфіденційність, завжди на думку спадає 

перспективна технологія блокчейн. Безперечно, блокчейн має потенціал для 

трансформації зберігання даних, сприяючи прозорості та безпеці. На момент 

написання статті блокчейн є практично всюди: у фінансах, охороні здоров’я, 

освіті і, звичайно ж, у туризмі [96]. Внаслідок цього з’явилися нові 

дослідження, присвячені інтеграції блокчейну з інтелектуальним туризмом, 

такі як [96], в якому автори намагаються пояснити технологію блокчейну і те, 

як блокчейн/криптовалюти можуть бути використані в секторі смарт 

туризму/міського розвитку. Тян та ін [136] фокусуються у тому, як блокчейн 

може трансформувати напрями смарт туризму. Зокрема, автори визначають 

та представляють чотири цілі, які можуть бути досягнуті за допомогою 
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блокчейну: «покращення якості туристичного досвіду, заохочення сталої 

поведінки, надання переваг місцевим співтовариствам та зниження 

побоювань щодо конфіденційності». Крім того, представлені проблеми, що 

виникають під час інтеграції такої технології у контексті смарт туризму. 

 Інший приклад – [139], де Вело та ін пропонують використовувати 

технологію блокчейн для забезпечення і підтримки достовірності даних, 

отриманих методом краудсорсингу. Вони представили платформу BloHosT 

[18], яка дозволяє мандрівникам безпечно взаємодіяти із зацікавленими 

сторонами через ідентифікатор гаманця, підключений до сервера 

криптовалюти, для ініціювання платежів. Також було досліджено важливість 

впровадження технології блокчейн в смарт туризмі. 

 Щоб прокласти шлях до нової ери смарт туризму і вирішити описані вище 

проблеми, в цьому розділі розробляється і надається Android чи IOS – 

додаток. Ця програма полегшує спілкування між користувачами, які бажають 

обмінюватися даними, і надає надійний зворотний зв’язок про покриття 

сигналу в цьому місці. Ця краудсорсингова система, що об’єднує ідеї, 

представлені в попередніх розділах, дозволяє користувачам легко визначати 

якість сигналу в даному місці, візуалізувати користувачів, що знаходяться 

поблизу, готових поділитися своїми мобільними даними, і реєструвати 

частоту обміну даними, необхідну туристам в даному районі, що дозволяє 

краще зрозуміти, як погано. На момент запуску системи для початкової 

оцінки якості сигналу використовувався набір даних про покриття сигналу, 

згенерований мобільним додатком. У міру впровадження запропонованої 

системи збирається більше зразків, що розширює набір даних про покриття 

сигналу, який може використовуватись у різний спосіб. 

 На рисунку 2.1.1 показано архітектуру запропонованої системи 

краудсорсингу та обмін даними за допомогою смартфонів для розвитку смарт 

туризму. Вбудована програма соціальної мережі для Android чи IOS вимагає 

створення профілю для нарахування користувачам віртуальних валют. Ці 
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монети відповідають кількості мегабайт даних, спожитих користувачем під 

час використання програми під час підключення до інтернету через модем. 

Користувачі можуть отримати доступ до свого профілю, списку контактів, 

надісланих/отриманих очікуваних запитів на додавання в друзі та двох 

інтерфейсів картки через основні інтерфейси програми, які відповідають 

основним функціям програми. Перший інтерфейс визначає розташування 

користувачів у заданому радіусі та відображає індикатор рівня їхнього 

сигналу. Натискання на цей індикатор завантажує профіль потенційного 

«донора даних», що містить таку інформацію, як його рейтинг, поточний 

рівень сигналу, віртуальні монети та можливість запитати пожертвування 

даних через повідомлення, якщо користувач вже підключено, або надіслати 

запит на додавання до друзів в інших випадках. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.1.1 Структура системи краудсорсингу смартфонів для розвитку 

смарт туризму 

 Усі зразки сигналу завантажуються через другий картографічний 

інтерфейс. Вони генеруються програмним модулем, який використовує 

метод краудсорсингу, який збирає інформацію про якість сигналу, а також 

довготу та широту мобільного пристрою в даний момент часу, 

використовуючи технологію спільного збору даних. Після обробки система 
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зберігає всі зібрані дані у хмарі та відображає їх в інтерфейсі Google Maps. В 

результаті, якщо в системі зберігаються додаткові дані, користувачі можуть у 

будь-який час перевірити рівень сигналу, що дозволяє підготуватися до 

можливих проблем з підключенням. Супутні дані аналізуються за типом 

сигналу та оператором зв’язку. У результаті клієнти можуть вибрати, яких 

операторів хочуть відстежувати, відфільтрувавши надані дані. Таким чином, 

користувачі мають можливість фільтрувати відображені дані, щоб бачити 

тільки якість сигналу тих операторів, які їх цікавлять. Користувачі також 

можуть шукати потенційних джерел даних в інших місцях, крім свого 

власного, використовуючи картографічний інтерфейс. Це являє собою нову 

функцію, яка не тільки допомагає користувачам передбачати проблеми з 

покриттям сигналу, а й дозволяє їм знаходити альтернативні рішення до 

прибуття у конкретне місце. 

 Також є функція миттєвого обміну повідомленнями між користувачами, 

призначена для зручнішого спілкування та потенційного обміну даними. 

Користувачі можуть переглядати зону покриття сигналу в районі, який вони 

планують відвідати, додавати користувачів, які готові поділитися даними в 

цьому районі, спілкуватися з ними, щоб визначити їх доступність, і навіть 

вимагати/отримувати повідомлення про прийняття, необхідні для 

підключення до точки доступу іншого користувача, перш ніж фізично 

відвідати цей район. 

 Крім того, була розроблена додаткова функція, що дозволяє 

використовувати Bluetooth для подолання фундаментального обмеження, 

пов’язаного з необхідністю доступу до мережі інтернет для визначення 

розташування користувачів та встановлення модемного з’єднання. 

Загальновідомо, що Bluetooth можна використовувати для передачі даних 

між пристроями за допомогою Bluetooth. З’єднання можливе, коли обидва 

пристрої знаходяться на відстані 10-20 метрів один від одного на відкритому 

повітрі. Однак у оптимальних умовах ця відстань збільшується до 30 метрів. 
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 Як уже згадувалося, початковий набір даних про якість сигналу було 

надано користувачами мобільного додатка. Запропонований метод також 

дозволить користувачам анонімно робити свій внесок у набір даних про 

сигнал для розширення бази даних про покриття сигналу та якість 

обслуговування. Крім того, мандрівникам було надано нову опцію, яка 

допомагає виявляти проблеми з покриттям сигналу в популярних місцях. 

Мета цього набору даних — зібрати якомога більше інформації про різні 

аспекти покриття та якості сигналу для якомога більшої кількості операторів 

та місць, надаючи корисні відомості, які зрештою принесуть користь 

користувачам мобільного зв’язку, операторам та органам державної влади, 

тощо. Важливо підкреслити, що всі дані користувачів повністю анонімізовані 

та не пов’язані з будь-якою особистою інформацією, яка дозволяє 

ідентифікувати особу. 

 Моделювання користувачів є предметом досліджень протягом десятиліть, 

і наукова література в цій галузі зосереджена на збиранні та класифікації 

даних про користувачів для оптимізації взаємодії людини та машини. Отже, 

моделювання користувачів вимагає збирання явної чи неявної інформації про 

користувачів. Однак явні підходи можуть сприйматися як дещо незручні. З 

іншого боку, збір неявних даних вважається дуже корисним, оскільки 

вимагає меншої участі користувача і вважається ключовим завданням для 

адаптивних інтерактивних систем, що забезпечують позитивний досвід 

користувача [102]. 

 Водночас вплив та використання соціальних мереж зростають разом із 

глобальним цифровим населенням. Для більшості людей використання 

соціальних мереж так само природне, як дихання, а повсюдність та 

зростаюча важливість цих платформ змінюють те, як люди взаємодіють один 

з одним у всьому світі. Люди різного віку часто використовують сайти 

соціальних мереж для бізнесу, спілкування, знайомств, політики та 

повсякденних взаємодій. За даними Statista [125], у квітні 2022 року 
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соціальними мережами користувалися близько 4,65 мільярда людей. У міру 

зростання популярності цих платформ створюється велика база даних, і 

зростає інтерес до вивчення поведінки користувачів у соціальних мережах за 

допомогою аналізу та обробки даних. 

 Важливою особливістю багатьох соціальних мереж є зберігання наданої 

користувачем інформації у профілях. Крім того, значну кількість інформації 

може бути вилучено із взаємодії користувачів із соціальними мережами, 

наприклад, шляхом обміну інформацією, створення списків 

друзів/передплатників та позначок розташування [16]. Соціальні мережі 

можна вважати важливими інструментами для моделювання користувачів 

через величезну кількість необроблених даних, що генеруються ними. У 

класичних методологіях моделювання користувачів споживачі були змушені 

заповнювати анкети для отримання базової інформації про себе. Соціальні 

мережі, з іншого боку, одразу ж надають величезну кількість даних, таких як 

вік користувача, відвідувані райони та переважні типи сторінок. Якість цих 

даних вважається хорошим, оскільки користувачі генерують їх як явно, так і 

неявно, беручи участь у соціальній мережі протягом днів, місяців або навіть 

років. 

 Отже, стає все складніше ефективно керувати цим цінним контентом 

соціальних мереж та розуміти його [141]. Багато дослідників вивчають 

інтерес людей до платформ соціальних мереж досліджують причини вибору 

конкретного зображення профілю [119]. Сліпер та ін. намагаються визначити 

інтереси людей на основі їхньої поведінки у Facebook. Фарін та інші [42] 

намагаються розпізнати інтерес користувачів до соціальних мереж через 

взаємодію зі сторінками Facebook. Представлена методологія включає 

отримання повідомлень Facebook з певних сторінок, вилучення 

інтерактивних даних, таких як лайки, коментарі і т. д., аналіз зібраних даних і 

проведення експериментів з використанням різних методів смарт аналізу 

даних. Пейжі та ін [104] використовують нейронні мережі для представлення 
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еволюції користувальницьких переваг і характеристик продуктів у 

соціальних мережах у реальному часі. У [147] представлено дослідження, яке 

дозволяє вивести та класифікувати поведінку користувачів на основі систем 

соціальних мереж. Спочатку запропонована модель тимчасової суміші 

виділяє наміри та переваги, які визначають поведінку користувачів 

соціальних мереж. Ця модель намагається визначити, чи заснований вибір 

користувача на особистих чи тимчасових міркуваннях, а потім рекомендує 

теми відповідним чином. В результаті моделювання користувачів виходить 

на новий рівень, оскільки модель більше не передбачає, що особисті інтереси 

користувачів залишаються незмінними з часом, а натомість прагне 

зафіксувати мінливі інтереси окремих осіб. Інший приклад - [17], в якому 

дані Twitter використовуються у поєднанні з географічним аналізом та 

аналізом тексту для розробки смарт сервісів для міського туризму. 600 000 

повідомлень, що містять таку інформацію, як текст, місцезнаходження, 

профіль автора, фотографії, відео і т. д., аналізуються для отримання 

інформації про присутність, взаємодію з навколишнім середовищем та 

тематичну залученість передплатників у Сан-Франциско, тощо. Існує безліч 

інших опублікованих досліджень, присвячених використанню соціальних 

мереж. 

 Крім того, існують дослідження, пов’язані з туризмом, які використовують 

соціальні мережі для моделювання користувачів. Наприклад, Лю та ін [83] 

пропонують систему рекомендацій з урахуванням контексту під назвою 

SoCo, яка використовує контекстні та соціальні дані для підвищення якості 

рекомендацій користувачів. На думку авторів, переваги користувача щодо 

продуктів можуть залежати від смаків його друзів зі схожими смаками, що є 

явищем, що регулярно спостерігається. В [44] пропонується модуль, який 

неявно аналізує переваги туристів на основі фотографій у соціальних 

мережах та персоналізує свої рекомендації туристичних пам’яток як 

додатковий інноваційний підхід до обліку переваг користувачів. Наведено 
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попередній опис мікросервісної архітектури, яка збирає та аналізує велику 

кількість фотографій з Facebook, Instagram та Google Plus на основі переваг 

користувачів. Цей підхід складається з двох кроків: входу до системи з 

використанням однієї з вищезгаданих соціальних мереж та збирання 

фотографій користувача через компонент веб-інтерфейсу, який використовує 

дозволи, надані під час процедури автентифікації. Далі наведено метод, що 

використовує підхід глибокого навчання та нечіткої логіки для визначення 

переваг користувача на основі фотографій та класифікації їх за такими 

категоріями: історичні/культурні, пригодницькі, міські, торгові та 

ландшафтні. Наприклад, якщо у людини багато фотографій пляжів, лісів та 

гір, то у процесі класифікації важливим вважається ландшафтний клас. 

Заключний модуль є системою рекомендацій для туристів, яка зіставляє 

профілі мандрівників з найбільш визначними пам’ятками. Експериментальні 

результати показують, що щонайменше 90% визначних пам’яток, 

запропонованих системою, є актуальними для кожного туриста, що доводить 

здійсненність даного дослідження. Інша система рекомендацій для туристів, 

CURUMIM, була запропонована в [92]. Ця технологія використовує дані із 

соціальної мережі Facebook, щоб надавати користувачам персональні 

рекомендації та приємні сюрпризи. 

 Натхненні дослідженнями моделювання користувачів з використанням 

даних із соціальних мереж у контексті смарт туризму, ми вивчили 

невикористані підходи до створення інтелектуальної системи рекомендацій 

для туризму на основі даних із різних каналів соціальних мереж. Крім 

Instagram, ми вирішили зосередитися на Facebook, який незмінно демонструє 

найкращі результати серед інших платформ соціальних мереж з погляду 

розміру цільової аудиторії, залучення та впізнаваності бренду [125]. Ми 

також вивчили, як ці дані можна поєднати з даними з інших джерел, таких як 

смартфон користувача. Для досягнення моделювання користувачів та 

надання персоналізованого досвіду в контексті системи рекомендацій для 
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туризму необхідно створити додаток для Android та IOS, яка отримує 

інформацію про користувача з вищезгаданих соціальних мереж та 

мобільного пристрою користувача. Наша мета – визначити, які необроблені 

дані можна пасивно отримати з цих джерел, без взаємодії з користувачем. За 

останні п’ять років дані, доступні через згадані вище платформи соціальних 

мереж, значно змінилися; тому важливо вивчити існуючі варіанти. У той же 

час ми хочемо вивчити різні способи оцінки та об’єднання різних форм 

даних, щоб зрештою розробити відповідні моделі користувачів для смарт 

туризму. Тому ми пропонуємо структуру, яка могла б широко 

застосовуватися в багатьох системах у контексті смарт туризму і яка могла б 

ґрунтуватися на даних із різних платформ соціальних мереж, за умови, що 

вони можна порівняти за своєю природою. 
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2.2. Стратегія впровадження смарт туризму 

 Для полегшення моделювання поведінки користувачів з метою адаптації 

та рекомендацій збір даних про користувачів та їхнє оточення, очевидно, є 

одностороннім процесом. Вся доступна інформація про користувачів може 

бути поділена на два основних види: неявну та явну. Значна частина явної 

інформації про користувачів пов’язана з інформацією, що надається 

користувачами програмної системи у таких формах, як діалогові вікна, 

обов’язкові поля та запити. Неявні дані про користувачів можуть бути 

отримані з широкого спектра джерел, таких як датчики, додаткові форми 

взаємодії та програмні методи контекстної обізнаності. Сторонні 

постачальники програмного забезпечення, такі як соціальні мережі, що 

взаємодіють з мобільними пристроями, зазвичай через мережу інтернет, 

також можуть збирати неявні дані. Смартфони в більшості випадків здатні 

надавати корисну інформацію, таку як місце розташування та час. Тому як 

явна, так і неявна інформація про користувачів може використовуватися для 

моделювання та профілювання користувачів, при цьому дотримуються їхніх 

прав на анонімність та конфіденційність. Користувачі завжди повинні мати 

повне уявлення про збережені ними персональні дані та контролювати їх. 

Крім того, у фізичних осіб має бути можливість у будь-який час відкликати 

доступ до своїх персональних даних, якщо вони вважатимуть це за 

необхідне. 

 Вочевидь, що пошук і запис явних даних як простіше як стратегія, а й 

вимагає менших зусиль від програмної системи з погляду аналізу даних, і 

видалення збережених даних. Цей метод має істотний недолік з точки зору 

залучення користувача, оскільки потребує активної участі та концентрації. 

На відміну від цього, неявні дані користувача, як правило, складніше 

збирати, вилучати, обробляти та видаляти. Неявні дані з різних джерел і 

датчиків зазвичай мають хаотичну модель даних. Тому виникла потреба в 

альтернативних методах управління базами даних, таких як схеми баз даних 
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NoSQL типу «зірка» та відповідне програмне забезпечення, особливо хмарна 

інфраструктура. Можна стверджувати, що обсяг даних, який можна отримати 

за допомогою стратегії збору неявних даних, тобто моніторингу життя та 

навколишнього середовища користувачів у фоновому режимі, ймовірно, на 

порядки більше, ніж за більш «традиційною» явною моделлю даних. Проте, 

«прихований» збір інформації користувача не вимагає введення даних 

користувачем і, як було показано, досить «точний» у визначенні інтересів 

користувача шляхом виведення у багатьох ситуаціях [77]. 

 Ми описуємо унікальну методику створення смарт системи рекомендацій 

для туризму, яка використовує дані, отримані неявно зі смартфонів 

користувачів та соціальних мереж. Важливе значення має ProfileMe, 

прототип додатку для Android, який збирає інформацію з Facebook та 

Instagram. Потім він інтегрує ці дані з контекстними даними зі смартфонів 

користувачів та застосовує до них семантичні веб-фільтри. Запропонований 

інтелектуальний додаток покликаний закласти основу для розвитку смарт, 

конкурентоспроможних туристичних дестинацій, які сприяють отриманню 

вражень від туризму в режимі реального часу. Для досягнення цієї мети крім 

даних, необхідних для моделювання користувачів, збирається додаткова 

інформація з вищезгаданих джерел для створення бази даних туристичних 

дестинацій, так званих POI. Приділяючи особливу увагу зібраним даним та 

обґрунтуванню їх отримання слід звернути на загальну архітектуру 

застосунку зі збору даних, котра зображена на рисунку 2.2.1 



43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.2.1 Загальна архітектура додатку збору даних 

 Компанія Facebook Ltd. була перезапущена як Meta Platforms Inc. 

незадовго до кінця 2021 року, переорієнтувавшись на новий напрямок 

бізнесу, відомий як метавсесвіт [125]. Спочатку ми вибрали Facebook як 

найбільш відповідний канал соціальних мереж. Було проведено велике 

попереднє дослідження визначення даних, які можна отримати через цю 

соціальну медіа-платформу. Дослідження всіх інтегрованих з Facebook 

додатків, які вимагають дозволу, що виходять за рамки дозволів, необхідних 

для базового входу в систему, потрібне відповідно до нових стандартів 

безпеки Facebook [40]. Перш ніж програма зможе бути запущена, Facebook 

повинен авторизувати його, щоб гарантувати відповідальне використання 

даних, що запитуються. Оскільки немає необхідності зберігати інформацію 

про фізичну особу користувача, зібрані дані анонімуються. В 

інтелектуальному додатку для подорожей ціль полягає в тому, щоб збирати 

лише інформацію, суворо необхідну для надання користувачам 

персоналізованої допомоги та надання вичерпної інформації про неї. 

 Якщо додаткові дозволи не надані, спочатку збираються дата народження 

користувача, стать та місцезнаходження, оскільки це найпростіші дані для 

побудови моделей, що базуються на стереотипах. По-друге, якщо користувач 

поставив лайки кільком сторінкам, програма перебирає всі сторінки, що 
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сподобалися, і повертає ідентифікатор сторінки на додаток до вказаних полів. 

Поля – це характеристики вузлів, які використовуються для точного опису 

того, яку інформацію слід отримати про кожну сторінку [40]. Дані, подані у 

таблиці 2.2.1, були вилучені з перелічених вище полів. Однак проблема 

полягає в тому, що Facebook надає величезну кількість категорій сторінок, 

деякі з яких можуть бути абсолютно неактуальними для географічно 

доступного місця або можуть бути привабливими для туристів. Після 

фільтрації вищезгаданих категорій ми створили список приблизно з 400 

категорій, зручних для туристів, які можна використовувати для оцінки 

переваг користувачів. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Таблиця 2.2.1 Дані отримані з соціальних мереж 

Сутність даних, отриманих з каналів соціальних мереж користувачів, коротко 

описано в таблиці 2.2.1. На основі наведеної вище інформації широта та 

довгота можуть бути використані для визначення кореляцій між місцями, 

зазначеними користувачем, та місцями, які йому подобаються (сторінками). 

Це дає додатковий індикатор того, які області користувач хоче відвідати. 

Крім того, можна припустити, що користувачі, які використовують кілька 

схожих категорій сторінок/областей або відвідали та залишили відгуки про ті 

самі місця, поділяють схожі переваги. Ці дані мають вирішальне значення, 

оскільки їх можна використовувати для навчання моделей штучних 

нейронних мереж. 

Соціальні мережі Персональні дані 
Сторінки, які 

вподобав 
користувач 

Тегнуті місця Пости користувача 

Фейсбук 
Дата народження, 
місце проживання, 

стать 

Категорія (Наука, 
Технологія та 

інженерія), Назва, 
Локація, Опис 

Місто, країна, 
Довгота, Широта, 

назва місця 

Посилання, 
Опис, типe 

Інстаграм 

  

Довгота, Широта, 
Назва 

Отримати поля на 
зображенні, відео 
чи альбом(знімок, 

тип медіа, урл 
медіа) 
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 Крім того, для аналізу контенту та визначення переваг користувачів 

вилучаються публікації користувачів. Ми можемо отримати доступ до URL-

адреси, опису (якщо воно доступне) та типу публікації (зображення, відео 

тощо). Якщо публікація є зображенням, то можна використовувати теги 

зображень для пошуку списку елементів, присутніх на фотографіях 

користувача, що дозволяє створювати моделі користувачів з нуля.  

 Інстаграм, безперечно, є однією з найпопулярніших соціальних мереж у 

світі. Дані показують, що програма налічує 2,8 мільярда активних 

користувачів по всьому світу [125]. Виходячи з цього, ми хочемо зібрати 

необроблені дані з цього каналу соціальних мереж для використання у 

моделюванні користувачів та «побудові» нашої бази даних POI. 

 Створена нами програма в основному використовує базовий API 

відображення Instagram1 для отримання основних особистих даних та 

фотографій з облікових записів Instagram. API дозволяє отримати доступ до 

будь-якого типу облікового запису Instagram, але надає лише доступ для 

читання до основних даних. У цьому випадку найбільш цінними даними є 

фотографії користувачів, з яких витягуються сутності за допомогою 

маркування та розпізнавання зображень. Ці дані можуть мати вирішальне 

значення для моделювання користувачів в секторі «смарт» туризму. Крім 

того, дані про місцезнаходження з Instagram можуть використовуватися як 

для визначення інтересів користувачів, так і для розширення нашої бази 

даних кращих дестинацій у сценарії програми «смарт» туризму, де 

персональні рекомендації надаються кожному користувачеві індивідуально. 

 Twitter – це онлайн-платформа соціальних мереж, запущена в 2006 році 

Еваном Вільямсом та Крісом Хьюзом у Сан-Франциско, Каліфорнія. Згідно зі 

статистикою, у 2021 році у Twitter було близько 429,79 мільйонів 

користувачів, і очікується, що до 2026 року це число збільшиться до 497,48 

мільйона [125]. Незважаючи на те, що цю платформу мікроблогінгу не можна 

порівнювати з такими гігантами соціальних мереж, як Facebook та YouTube, 
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її корисність для отримання даних вивчалася багатьма дослідниками 

протягом багатьох років [128]. У той же час низка дослідницьких проектів у 

секторі «смарт туризму», таких як [114], зосереджена на використанні Twitter 

для надання «смарт» туристичного досвіду. 

 Зокрема, структура цієї платформи, що дозволяє користувачам писати 

твіти довжиною до 280 символів, взаємодіяти з опублікованими твітами та 

підписуватись на інших користувачів, дозволяє отримувати безцінну 

інформацію про користувачів. У світлі цього Нідхі та інші [99] 

використовують API Twitter для ідентифікації друзів і передплатників 

користувача, його стрічки та твітів, що містять певні фрази або хештеги. 

Автори прагнули створити систему рекомендацій Twitter на основі контенту, 

використовуючи два алгоритми: ідентифікацію іменних фраз та фільтрацію 

Наве-Байєса, і досягли цього, використовуючи обмежений та актуальний 

набір навчальних даних. Тівары та ін [130] намагаються подолати проблему 

холодного старту в системах рекомендацій на основі колаборативної 

фільтрації, використовуючи неявну інформацію з Twitter для визначення 

інтересів користувача. Для розробки ефективної системи рекомендацій у 

роботі найважливішим чинником є список друзів користувача. У [138] твіт 

аналізувалися з використанням платформи IBM Watson2, яка використовує 

обробку природної мови для поглибленого аналізу тексту з метою 

прогнозування категорії товарів та послуг, які цікавлять користувача. 

 Реалізація потенціалу такої платформи може мати вирішальне значення 

для розробки смарт систем рекомендацій для туристів, оскільки вона 

дозволяє виявляти конкретні переваги щодо напрямів; тому ми вважаємо, що 

ця сфера має стати предметом майбутніх досліджень. Аналогічно, об’єднання 

таких даних з додатковою інформацією, отриманою з інших джерел, таких як 

обговорювані в цьому розділі, може призвести до створення адаптивних, 

інтелектуальних систем рекомендацій для туристів, які працюватимуть 

значно краще, ніж існуючі в даний час. Зосередження уваги на твітах 
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користувачів з використанням нових технологій, таких як аналіз тексту, 

тематичне моделювання, методи машинного навчання без вчителя, здатні 

сканувати набір документів та виявляти в них закономірності, а також інші 

методи та інструменти глибокого навчання, призведе до експериментів у 

галузях, які все ще знаходяться на початковій стадії розвитку та потребують 

уваги більшої кількості досліджень. 

 З моменту появи в 2017 році TikTok став однією з найпопулярніших 

соціальних мереж, обігнавши таких гігантів, як Instagram, Facebook і 

WhatsApp та Snapchat за кількістю завантажень додатків соціальних мереж у 

2021 році. TikTok — популярний додаток серед молоді: у 2021 році 63% 

користувачів покоління Z у США регулярно використовували TikTok, тоді як 

тільки 57% використовували Instagram щотижня, що є значною зміною 

порівняно з 2020 роком.[125]. 

 TikTok API забезпечує доступ до даних, які можна використовувати в 

інтелектуальних системах рекомендацій додатків для подорожей як 

альтернативу платформ минулого. Зокрема, на TikTok можна завантажити 

загальнодоступні відео користувача разом з додатковими метаданими відео. 

Назва, опис та обкладинка кожного відео – це деякі з полів, які можна 

використовувати для визначення інтересів користувача. 

  



48 

 

2.3. Перспективи штучного інтелекту у смарт туризмі 

 Штучний інтелект, чи ШІ, успішно застосовується у багатьох областях. 

«Смарт туризм» та ШІ – це дві концепції, які у поєднанні здатні повністю 

трансформувати туристичну індустрію. Це не дивно, враховуючи, що ШІ 

відкриває шлях до автономного, людиноподібного прийняття рішень, що 

дозволяє здійснювати широкий спектр діяльності в туристичній індустрії, від 

персоналізованих рекомендацій до автономних агентів, що реагують на 

потреби туристів. Внаслідок цього було опубліковано безліч статей, які 

теоретично або практично сприяли впровадженню ШІ в «смарт туризм». 

Однак на момент написання статті потенціал використання ШІ у туризмі ще 

не був повністю реалізований. Натхненні цим ми зосередили наше 

дослідження на підходах до ШІ в контексті «смарт туризму». Зокрема, ми 

проаналізували численні наукові статті, опубліковані за останні кілька років, 

та виявили інструменти ШІ, які використовуються ключовими секторами 

туристичної галузі, зацікавленим сторонам необхідно впроваджувати 

«смарт» у свої послуги. Це дозволило нам визначити поточний стан підходів 

до ШІ у контексті смарт туризму, розробити власну засновану на ШІ 

структуру та закласти основу для подальших досліджень у цій галузі знань. У 

ході нашого дослідження було виявлено два ключові напрямки ШІ: системи 

рекомендацій для смарт туризму на основі ШІ та автономні агенти. 

 Переглянувши велику кількість статей про смарт туризм, ми зосередилися 

на тих, які використовують штучний інтелект у контексті туризму. Ключові 

слова, що найчастіше зустрічаються щоб підкреслити зв’язок між смарт 

туризмом і штучним інтелектом у включених статтях. Для оптимізації 

контенту було виключено статті, в яких обговорювалося лише потенційне 

застосування ШІ в смарт туризмі або не описувалися використовувані 

техніки/методи ШІ. Крім представлення найпоширеніших підходів/концепцій 

штучного інтелекту в смарт туризмі, ми проводимо глибший аналіз 
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використовуваних методологій та технологій. Переважна більшість 

рецензованих статей індексуються в DBLP , Google Scholar, Scopus та 

ResearchGate. Для цього ми спочатку провели пошук у цих базах даних за 

такими термінами: «смарт туризм» І (Штучний інтелект АБО Машинне 

навчання АБО Глибоке навчання). Ми проаналізували заголовки та анотації, 

отримані в результаті пошуку. Ми визначили найбільш релевантні статті на 

основі їхньої релевантності та якості, а потім використовували їх для 

отримання додаткових релевантних статей з відповідних джерел, щоб 

розширити наш огляд. Висока якість журналів з інформатики, матеріалів 

конференцій, книг і дисертацій на перерахованих веб-сайтах, у поєднанні з 

тим фактом, що дослідження, що містяться в них, проводилися провідними 

вченими в цій галузі, гарантує надійність і достовірність представлених 

концепцій. 

 Термін «штучний інтелект» викликав значні дискусії за минулі роки [72], 

неухильно збільшуючи свій вплив на наше повсякденне життя [62]. 

Фактично, ШІ існує вже кілька десятиліть. Джон Маккарті, так званий 

«батько» ШІ, ввів термін «штучний інтелект» у 1950-х роках та визначив 

його як «науку та інженерію створення інтелектуальних машин». Спочатку 

ідея полягала в тому, що когнітивні здібності можна абстрагувати від 

фізичних операцій мозку, що їх підтримують. Цей підхід швидко став 

домінуючим, і дослідники поставили собі за мету розкрити формальні 

процеси, які формують інтелектуальну поведінку людини в медичній 

діагностиці, шахах, математиці, обробці мови тощо, з метою автоматизації 

цієї поведінки. В даний час більшість вчених вважають за краще будь-яку 

ціну створювати автоматизовані системи, які добре працюють у складних 

проблемних областях, навмисно обминаючи людську поведінку [37]. 

 В даний час ми можемо визначити ШІ як створення людиноподібного 

інтелекту, який намагається імітувати те, як люди вчаться, сприймають, 

мають логіку і здатні до інтелектуальних процесів. Іншими словами, ШІ 



50 

 

відноситься до здатності машини відтворювати когнітивні функції людини 

[118] та «приймати рішення» без втручання людини. В даний час ШІ 

використовується в різних галузях, включаючи біомедичні дослідження, 

медицину, робототехніку, економіку, освіту, тощо. Подання знань, обробка 

природної мови, експертні системи, нейронні мережі, робототехніка, 

комп’ютерний зір та машинне навчання – це основні підгалузі ШІ, які 

знаходяться в центрі уваги вже багато років. Згідно [62], існують три основні 

підходи до ШІ: вузький ШІ, загальний ШІ та супер ШІ. 

• Вузькоспеціалізований ШІ: Іноді його називають «слабким ШІ», він 

відноситься до чітко визначеного, структурованого завдання, що потребує 

автоматизації;  

• Загальний ШІ: Цей підхід спрямований на створення системи, що імітує 

фізичні та когнітивні можливості людського розуму; 

 • Надприродний ШІ: На відміну від загального ШІ, цей підхід спрямований 

на створення машини, інтелектуальнішої, ніж людина. Проте здійсненність 

такого досягнення нині обговорюється.  

 Машинне навчання, що почало розвиватися тільки в 1990-х роках, швидко 

стало широко використовуваною підгалуззю штучного інтелекту. Машинне 

навчання тісно пов’язане з математичною статистикою, але принципово від 

неї відрізняється. На відміну від статистики, машинне навчання зазвичай 

працює з великими, складними наборами даних (наприклад, набором даних, 

що містить мільйони зображень, кожне з яких містить десятки тисяч 

пікселів), для яких традиційний статистичний аналіз не застосовується. 

Іншими словами, термін «машинне навчання», або ML скорочено, стосується 

аспекту штучного інтелекту, який надає статистичні інструменти для 

обробки та аналізу даних. На відміну від традиційного програмування, 

машинне навчання «виявляє» правила, необхідні виконання завдання 

обробки даних, з урахуванням очікуваних результатів [28]. Можна виділити 

такі підходи до машинного навчання:  
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• Навчання з учителем: Модель машинного навчання навчається зіставляти 

вхідні дані з вихідними даними, використовуючи розмічені дані. 

• Навчання без вчителя: Вхідні дані моделі не мають «міток» (нерозмічені 

дані), і вихідні дані моделі невідомі. У таких моделях машинного навчання 

часто використовуються методи кластеризації, оскільки модель намагається 

згрупувати дані на основі їхньої «подібності». У цьому вся підході 

машинного навчання часто використовується алгоритм k-средних. 

• Навчання з підкріпленням: У цьому підході машинного навчання модель 

навчається з використанням системи винагороди та «навчається» методом 

спроб і помилок [67]. 

• Напівконтрольоване навчання: Під час навчання використовують як 

розмічені, так і нерозмічені дані. 

 Глибоке навчання вважається підрозділом машинного навчання, основною 

метою якого є навчити машини «думати» як люди. Оскільки різні методи 

глибокого навчання використовують нейронні мережі, моделі глибокого 

навчання зазвичай називають глибокими нейронними мережами. 

 Хоча назва «нейронна мережа» відноситься до нейробіології, моделі 

глибокого навчання не відтворюють функціонування людського мозку. 

Штучна нейронна мережа – це паралельний і розподілений процесор, що 

складається з ряду взаємозалежних верств незалежних обчислювальних 

блоків – нейронів. Система використовує штучну нейронну мережу для 

«вивчення» взаємозв’язків між вхідними та вихідними даними. Мета системи 

– «навчитися» алгоритму, який «комбінує» відомі вхідні та вихідні дані. 

Однак у «класичному» програмуванні розуміються як вхідні дані, і алгоритм, 

що генерує вихідні дані. 

 Кожен шар нейронної мережі складається з математичної функції та 

внутрішніх змінних («ваг» і «зсувів»), які змінюються в процесі навчання. 

Навчання – це процес, в ході якого нейронна мережа постійно намагається 

зіставити вхідні дані з вихідними. Нейрони в тому самому шарі штучної 
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нейронної мережі мають однакову функцію активації і поводяться 

аналогічно. Нейронна мережа складається як мінімум із двох шарів: вхідного 

шару та вихідного шару. Так звані приховані шари – це внутрішні шари. 

Штучні нейронні мережі (ШНМ), згорткові нейронні мережі (ЗНМ) та 

рекурентні нейронні мережі (РНМ) – це основні методи, які 

використовуються в глибокому навчанні. 

 Агенти штучного інтелекту можна розглядати як автономні сутності, 

використовують датчики і знання до виконання завдань. Ці агенти, створені з 

урахуванням штучного інтелекту, здатні автономно виконувати операції від 

імені інших користувачів чи систем [80]. Ця технологія характеризується 

автономністю, реактивністю, проактивністю та соціальним інтелектом. З 

огляду на це не дивно, що агенти штучного інтелекту використовуються у 

різних галузях, включаючи охорону здоров’я, прогнозування погоди, освіту 

та туризм [38]. 

 Зокрема, автономні агенти відіграють важливу роль у розвитку 

туристичного сектора та реалізації кращих туристичних вражень [80]. Щодо 

використання таких агентів, існує безліч різних методів. Розглянемо, 

наприклад, текстові чат-боти, які допомагають мандрівникам, відповідаючи 

на повідомлення. Інші розмовні агенти можуть взаємодіяти зі споживачами 

за допомогою персоналізованих рекомендацій, а треті можуть опрацьовувати 

відгуки відвідувачів. Наприклад, Каміллері та інші [25] фокусуються на 

використанні чат-ботів для обслуговування клієнтів на основі ШІ у сфері 

подорожей, туризму та готельного бізнесу. Крім того, Д’Харо та інші [38] 

описують розмовного агента, який може відповідати на питання природною 

мовою в контексті конференцій та туризму. Голландська авіакомпанія KLM 

також використовує технологію текстових чат-ботів, зокрема Blue Bot, яка 

дозволяє взаємодіяти із споживачами за допомогою тексту з використанням 

методів глибокого навчання [46]. Представлений смарт додаток для 

рекомендацій на основі веб-агенту для пропозиції туристичних пакетів. 
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Гаррідо та інші [47] представили систему, яка намагається імітувати роботу 

гіда-людини. Використовуючи принципи штучного інтелекту, їхня система 

отримує і надає персоналізовану інформацію кожному користувачеві. І тому 

вони використовують віртуальних персонажів, які забезпечують інтерактивне 

спілкування з людьми, тобто втілених розмовних агентів (ВРА). Кінцева мета 

– забезпечити пряму взаємодію з агентами, які працюють природною мовою, 

які зможуть точно реагувати на туристичні пам’ятки та особливості 

культури. 

 Особливий інтерес у цьому напрямі досліджень є використання великих 

мовних моделей (LLM), які за останні два роки зробили революцію у сфері 

штучного інтелекту [69]. Крім ChatGPT від OpenAI зараз існує безліч 

моделей, які можуть полегшувати і автоматизувати широкий спектр завдань. 

Зокрема, у разі «смарт» туризму LLM можуть надавати персоналізовані 

рекомендації, дозволяючи різним інтелектуальним помічникам відповідати 

на численні запити та надавати локалізований контент та високоякісні 

переклади. Ці програми можуть призвести до значного збільшення залучення 

користувачів завдяки таким функціям, як миттєві, точні та людиноподібні 

відповіді, які розуміють настрій користувача, надають перекладений контент 

та збагачують досвід культурними нюансами [132]. Крім того, LLM можуть 

зробити тури більш інтерактивними та захопливими, використовуючи 

передові методи генерації аудіо за допомогою ШІ для перетворення тексту на 

мовлення. Однак, такі технології слід використовувати з обережністю, щоб 

уникнути надмірного використання [12]. 

 Голосові помічники також є автономними агентами ШІ, які можуть 

розуміти запити людини та відповідати синтезованим голосом [13]. Siri 

(Apple), Cortana (Microsoft), Alexa (Amazon) та Google Assistant – лише деякі 

приклади таких голосових помічників [30]. Зростання інтересу до голосових 

помічників у готельному секторі підкріплюється тим фактом, що Amazon 

створює версію Alexa спеціально для цієї галузі. Конні, робот з підтримкою 



54 

 

Watson, створений у співпраці з IBM та використовуваний Hilton, взаємодіє з 

гостями та пропонує цікаві місця [59]. IBM Watson використовує методи 

глибокого навчання для створення штучних нейронних мереж та навчання на 

неструктурованих даних, включаючи зображення, відео та тексти. Зокрема, 

IBM Watson використовує трансферне навчання, котре ґрунтується на 

використанні минулих знань, що виключає необхідність початкового 

навчання. 

 З моменту появи агенти ШІ можуть бути класифіковані як гуманоїдні або 

негуманоїдні залежно від їх конструкції. Як визначено Міжнародною 

федерацією робототехніки (2019) [60], людиноподібні сервісні роботи 

можуть надавати послуги людям з повною або частковою автономією. 

Оскільки концепція адаптації антропоморфних машин стає дедалі 

привабливішою у світі, ця тенденція неспроможна оминути індустрію смарт 

туризму. Прикладами є Sacarino, людиноподібний робот, що допомагає 

гостям готелю, і робот-візок, що використовується для супроводу гостей 

готелю та перевезення їхнього багажу. Цікаво, що готель «Henn-na» в 

Нагасакі, Японія, є першим у світі готелем, керованим роботами, які 

працюють на стійці реєстрації та в центрах інформації для клієнтів. Хоча 

відвідування такого готелю може бути привабливим, важливо відзначити, що 

він скоротив свій штат більш ніж удвічі, оскільки його ефективність 

виявилася нижчою за очікувану. Очевидно, що людські послуги залишаються 

важливими в індустрії гостинності. 

 У зв’язку з великою кількістю даних, доступних у туристичній індустрії, 

включаючи дані, зібрані безпосередньо від відвідувачів, їх пристроїв та 

покупок [4], існує гостра необхідність у створенні смарт орієнтованих на 

користувача туристичних систем, які покращують загальне враження 

відвідувачів та підвищують здатність місця залучати туристів. В даний час 

існує безліч інтелектуальних туристичних та культурних рекомендаційних 

систем, які прагнуть надавати туристам персоналізовані послуги та тим 
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самим покращувати загальне враження від туризму [10]. У відповідній 

літературі багато досліджень присвячені методам та категоріям 

рекомендаційних систем, включаючи колаборативну фільтрацію, контентну 

фільтрацію, демографічні та засновані на знаннях рекомендаційні системи та 

гібридні рекомендаційні системи, як показано на рисунку 2.3.1 

  

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.3.1 Техніка системи рекомендацій 

 Спочатку дослідження рекомендацій ґрунтувалися на явному зворотному 

зв’язку від користувачів, але згодом ситуація змінилася, і нові дослідження 

все частіше спираються на неявні дані [131]. У секторі «смарт» туризму 

контекстні дані, такі як час, місцезнаходження та погода; дані із соціальних 

мереж, такі як відмітки про відвідування, фотографії, твіти, друзі, тощо; а 

також велика колекція даних про місцезнаходження, об’єкти культурної 

спадщини, туристичні пам’ятки тощо — це лише деякі приклади даних, що 

використовуються для реалізації персоналізованих пропозицій [45]. 

Враховуючи велику кількість туристичних даних, розробка точних 

рекомендаційних систем може бути досить складним завданням [45]. 

 У літературі зі смарт туризму персоналізовані рекомендації для 

користувачів генеруються за допомогою різних технологій, таких як IoT, 

контекстна поінформованість, моделювання користувачів та аналіз великих 

даних. Прикладом є система рекомендацій з урахуванням контексту, де 

розташування та переваги користувача використовуються для рекомендації 
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туристичних та розважальних заходів. Аналогічний підхід представлений в 

[5], де користувачі прямують до точок інтересу на основі їхнього 

розташування та оцінок. Халлукі та інші [71] використовують технології IoT 

у поєднанні з технологіями семантичної мережі для надання 

персоналізованих послуг туристам. З іншого боку, Харді та інші [58] 

відстежують туристів за допомогою мобільних технологій та GPS. 

Враховуючи, що машинне навчання та глибоке навчання підтримують такі 

завдання, як розмітка зображень, обробка природної мови та розпізнавання 

мови, не дивно, що кількість систем рекомендацій на основі глибокого 

навчання значно зросла останніми роками [148]. Зокрема, недавні 

дослідження показали, що моделі глибокого навчання мають найбільший 

потенціал для надійного та ефективного навчання та демонструють найкращі 

результати у комп’ютерній візії та обробці природної мови. Глибоке 

навчання – це нова галузь досліджень у галузі машинного навчання, яка 

виникла для досягнення однієї з головних цілей машинного навчання, а саме 

штучного інтелекту, і часто використовується завдяки своїй чудовій 

здатності вирішувати складні завдання. Останні досягнення в галузі 

рекомендаційних систем на основі глибокого навчання привернули значну 

увагу, долаючи обмеження традиційних методів та генеруючи рекомендації 

найвищої якості [128].  

 В інформаційних цілях наводиться кілька прикладів використання ШІ в 

смарт системах рекомендацій для туризму. Також застосовують методи 

глибокого навчання для надання персоналізованих пропозицій точок інтересу 

(POI). Зокрема, вони представляють модель, яку вони називають просторово-

орієнтованою, ієрархічною та спільною моделлю глибокого навчання, яка 

використовує дані про реєстрацію користувачів та намагається 

рекомендувати POI, долаючи при цьому такі проблеми, як розрідженість 

даних, проблема холодного старту та динамічні переваги користувачів. 

Грунтуючись на припущенні, що аналіз думок та аналіз настроїв можуть 
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мати для туристичної індустрії велике значення має робота Мартіна та інших 

[39], які пропонують використовувати кілька підходів глибокого навчання 

для прогнозування настрою відгуків Booking та TripAdvisor. Зокрема, вони 

зосередилися на рейтингах готелів і створили ряд класифікаторів на основі 

нейронних згорткових мереж (НЗМ) і мереж довготривалої короткочасної 

пам’яті (МДКП). Фахівці можуть додатково використовувати ці методології 

у туристичній індустрії для маркетингу та управління послугами. Крім того, 

це може прокласти шлях для майбутніх досліджень у галузі смарт туризму. 

Автори [2] представляють нову систему рекомендацій для туризму, яка 

використовує гібридну архітектуру для покращення досвіду відвідувачів 

шляхом вибору найбільш релевантних елементів за допомогою поєднання 

великих даних та штучного інтелекту. Ще одна гібридна система 

рекомендацій для подорожей, заснована на алгоритмах машинного навчання, 

представлена в [137]. 

 Обробка зображень, розпізнавання зображень та маркування – це 

концепції, які зараз широко поширені в багатьох сферах досліджень і на 

платформах. Під час пандемії COVID-19, наприклад, опрацювання медичних 

зображень стала предметом численних досліджень. Маркування зображень, 

процес ідентифікації та маркування об’єктів, пейзажів та інших візуальних 

елементів, популярне у соціальних мережах. Facebook та Instagram 

використовують цю технологію для ідентифікації осіб людей на 

завантажених фотографіях, відстеження образливого чи неприйнятного 

контенту тощо. Маркування зображень та ідентифікація контенту почали 

набирати популярності у дослідженнях, присвячених інтелектуальним 

рекомендаціям у сфері туризму. Наприклад, [44] описує стратегію, яка 

спрямована на використання розпізнавання зображень для надання 

рекомендацій щодо туристичних напрямків. Аналізуючи фотографії у 

соціальних мережах, автори цього дослідження прагнуть визначити переваги 

мандрівників. Зокрема, Фігередо та ін. застосовують підходи глибокого 
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навчання та нечіткої логіки для класифікації фотографій із соціальних мереж 

за п’ятьма категоріями: історичні/культурні, пригодницькі, міські, 

торговельні та пейзажні, ґрунтуючись на інтересах користувачів соціальних 

мереж. Після завершення цього етапу система рекомендацій для 

мандрівників намагається запропонувати туристам більш визначні пам’ятки, 

порівнюючи релевантність кожної точки інтересу та її профіль із п’ятьма 

раніше згаданими категоріями. 

 Наша пропозиція ґрунтується на багатьох із згаданих вище досліджень. 

Зокрема, ми розробили дві структури, які використовують різні типи даних, а 

також алгоритми глибокого навчання, що представляє концепцію «моментів 

інтересу», реалізовану у додатку для смартфонів, який використовує 

маркування зображень для створення персональних рекомендацій для 

туристів. Запропонована система краудсорсингу використовує згорткові 

нейронні мережі для маркування зображень, ідентифікації осіб та емоцій, а 

також для створення бази даних спогадів. Нарешті, проаналізовані дані 

стають доступними користувачам, які потім можуть шукати в інтерфейсі 

карти відзняті «моменти», що відповідають їх профілям, що дозволяє 

здійснювати персоналізацію. 
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ВИСНОВКИ 

 

 Смарт туризм став модним словом, але через величезний масштаб цього 

сектору кожен інтерпретує його по-своєму і має власне розуміння. Не існує 

офіційного і всеосяжного розуміння цієї галузі туризму, її концепцій та 

методології, і кожен розробив своє визначення та розуміння. Тому існує 

гостра потреба у створенні універсального розуміння цієї теми, яке б сприяла 

її розвитку. В процесі нашого дослідженьми ми розробили міцне розуміння 

так званого сектора розумного туризму. Ми прагнули уявити всеосяжну і 

формалізовану концепцію, яка б прокласти шлях до його еволюції і, 

зрештою, до розвитку Культури Смарт Туризму.  

 З цією метою ми виявили, а також докладно представили ключові 

концепції/підходи в контексті смарт туризму, проаналізувавши методи та 

технології, описані дослідниками та запроваджені ключовими зацікавленими 

сторонами туристичної індустрії. Крім теоретичних внесків, ці 

підходи/концепції включають: конфіденційність та захист даних, контекстну 

обізнаність, культурну спадщину, рекомендаційні системи, соціальні мережі, 

інтернет речей, користувальницький досвід, роботу в реальному часі, 

моделювання користувачів, доповнену реальність, штучний інтелект, великі 

дані та кібертуризм. Як і очікувалося, деякі дослідники можуть 

використовувати більш ніж одну з цих концепцій/підходів, можливо, зі 

суміжним перетином. Наприклад, моделювання користувачів та соціальні 

мережі вважаються різними методами, хоча існують дослідження, в яких 

моделювання користувачів використовується з даними соціальних мереж. 

Крім концептуалізації смарт туризму, його секторів інтересу, існуючих 

додатків та методологій, дане дослідження виявило проблеми та бар’єри, що 

потребують подальшого вивчення, та заклало основу для майбутніх 

досліджень у кожному з цих підходів. 

 Крім того, наші великі дослідження в цій галузі призвели до розробки та 
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формальної пропозиції кількох концепцій, які сприяють розвитку індустрії 

смарт туризму. Натхненні необхідністю створення систем, які прокладуть 

шлях до смарт міст і, зрештою, до смарт туризму, ми запропонували 

випустити мобільний додаток для краудсорсингу, який дозволить 

користувачам приєднатися до соціальної мережі, де можна обмінюватися 

даними. У контексті смарт міст — додаток для Android, який вимірює рівень 

сигналу мобільного зв’язку, серед постійних користувачів. Після ретельного 

тестування за участю значної кількості користувачів протягом тривалого 

часу слід розробити набір даних, який може допомогти операторам, 

приватним особам, місцевій владі та іншим організаціям, які використовують 

нашу систему. Грунтуючись на попередніх дослідженнях і поєднуючи 

принципи краудсорсингових додатків та інтерактивного збору даних, 

необхідно розробити мобільний додаток, який дозволяє користувачам 

обмінюватися мобільними даними через модем, одночасно відстежуючи 

покриття сигналу в області, активно беручи участь у зборі даних за 

допомогою мобільного моніторингу. Ця інноваційна система сприяє контакту 

між користувачами, які бажають обмінюватися даними, та надає точну 

ий зворотній зв’язок про покриття сигналу в данному регіоні. Ця 

краудсорсингова система дозволяє користувачам легко визначати якість 

сигналу в даному місці, візуалізувати користувачів, що знаходяться поблизу, 

готових обмінюватися мобільними даними, і реєструвати обсяг обміну 

даними, необхідний туристам, що дозволяє краще зрозуміти, як погане 

покриття сигналу може вплинути на туристичну індустрію в цілому. 

 Вмотивовані дослідженнями моделювання користувачів з використанням 

даних із соціальних мереж у контексті смарт туризму, ми вивчили раніше 

недосліджені методи розробки мобільної смарт системи рекомендацій для 

галузі туризму на основі даних, отриманих із різних каналів соціальних 

мереж. Крім Instagram, ми вирішили зосередитися на Facebook, який 

незмінно перевершує всі інші платформи соціальних мереж за розміром 
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чисельності аудиторії, залучення та впізнаваності бренду. Для досягнення 

моделювання користувачів та надання персоналізованого досвіду в контексті 

систем рекомендацій для туризму слід розробити мобільний додаток, який би 

міг отримувати інформацію про користувачів з вищезгаданих соціальних 

мереж, об’єднує її з контекстними даними зі смартфонів користувачів та 

застосовує фільтри семантичної мережі. Наша мета — визначити, які 

необроблені дані можуть бути отримані пасивно з різних джерел без участі 

користувача. Одночасно ми досліджували альтернативні методи аналізу та 

поєднання різних типів даних для розробки відповідних моделей 

користувачів для смарт туризму. Таким чином, ми формально запропонували 

структуру, яка може бути широко прийнята різними системами у контексті 

смарт туризму. Для досягнення цієї мети було зібрано додаткові дані з 

вищезгаданих джерел для створення бази даних туристичних напрямків, 

відомих як POI (об’єкти інтересу). 

 Крім того, ми приділили значну увагу вивченню застосування штучного 

інтелекту та технології блокчейн у контексті смарт туризму. Тому ми 

дослідили та виявили потенційні галузі застосування цих технологій у нашій 

дослідній сфері, які виявилися широкими та різноманітними, але ще не 

отримали повного впровадження в реальних умовах. Для збагачення 

існуючого обсягу знань у цих галузях ми провели всебічне дослідження 

найновіших методологій досліджень, технічних рішень, що пропонуються у 

міжнародній літературі, та інноваційних бізнес-стратегій у сфері туризму. 

 Враховуючи, що штучний інтелект є проривом в індустрії смарт туризму, 

одним із наших головних внесків є представлення структури, яка 

використовує технологію ШІ, яка може бути застосована в контексті смарт 

туризму. Зокрема, ми використовували методи розмітки зображень на основі 

глибокого навчання та колаборативну фільтрацію на основі нейронних мереж 

для розробки та пропозиції структури, яка раніше не була описана у 

відповідній науковій літературі, тощо. 
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 Наша мета – вивчити нові підходи до інтерпретації інтересів мандрівників, 

а також способи подолання суттєвих недоліків попередніх методів, які 

використовуються в рекомендаційних системах, таких як розрідженість 

даних та проблема холодного старту. Крім того, наш внесок включає 

пояснення штучних нейронних мереж (ШНМ), нейронної мережі матричної 

факторизації, що використовується для розробки прототипу програми, та 

експериментальні дані, отримані в рамках нашого дослідження. У цьому 

контексті ми представили підхід та інструменти, які використовуються для 

створення наших моделей, оцінили їхню продуктивність, а потім визначили 

фактори, що призвели до найточніших прогнозів. 

 Наскільки ми знаємо, це перша модель, що досліджує потенціал 

використання глибоких нейронних мереж (ГНМ) у світлі смарт туризму. Ця 

модель може обробляти різні дані, зображення та матриці взаємодії 

користувача та товару, передавати згенеровані та проаналізовані дані з однієї 

моделі ГНМ в іншу, об'єднувати результати та, зрештою, створювати 

персоналізовані рекомендації у контексті смарт туризму. Тому ми впевнені, 

що наша унікальна робота зробить значний внесок у майбутнє індустрії 

смарт туризму, приносячи реальну додану вартість. 
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