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BCTYII

CydacHMil pPO3BUTOK TYpPUCTUYHOI Taly3l XapaKTEpPU3YETbCS 3HAYHOIO
3aJIEXKHICTIO B1Jl HOJIITUYHOI, EKOHOMIYHOT Ta O€3MEeKOBOI CUTYyallli B AepxkaBi. Typusm
K OJIHA 3 HAWOUIBII YYyTIMBHUX JO 30BHINIHIX (DAKTOPIB chep €KOHOMIKH MEPIIOI0
pearye Ha KpU30Bi SIBUIIA, 30KpEMa Ha BOEHH1 KOH(IIKTH, MOJITUYHY HECTAOUIbHICTh
Ta HaJ3BUYailHI cuTyalii. Y 3B’S3Ky 3 MOBHOMAacIUTa0HOIO BIMHOI B YKpaiHi
TYPUCTUYHA Tally3b 3a3Hajla 3HAYHUX 3MiH, [0 CYTTEBO BIUIMHYJO Ha JISUIHHICTH
TYPUCTHUYHUX MIJNPUEMCTB, iIX €KOHOMIYHY CTaOlIbHICTh, OpraHi3alilo poOOTH Ta
piBeHb OE3MEKU TYPUCTIB.

B ymMoBax BO€HHOT0 cTaHy NUTaHHs O0e3neKn Ha0yBae 0COOIMBOI aKTyaIbHOCTI.
TypucTtuyHi mianpueEMCTBA 3MYIIECHI aanTyBaTH CBOIO AISUIBHICTH JO HOBUX YMOB,
BPaxOBYIOUM TIJBUINECHI PU3UKH, MOB’A3aHI 3 BIMCHKOBUMHU MIisIMH, OOMEXKEHHSIMU
NepecyBaHHs, 3arpo3aMu JJis JKUTTS Ta 3J0POB’Sl TYPUCTIB, & TAKOK €KOHOMIYHOIO
HecTaOuIbHICTIO. Came ToMy (GopMyBaHHS €(PEKTUBHUX O€3MEKOBUX CTpaTeri €
BOXKJIUBUM €JIEMEHTOM YIIPABIIHHS ISUIBHICTIO TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB, IO
J03BOJISIE MIHIMI3YBaTU PU3HMKHU, 3a0e3MeunuTd Oe3NeyHe HaJaHHS TYPUCTUUYHUX
MOCJIYT Ta MIJABUILUTHU AOBIPY CIOKHUBAYIB.

besneka y cdepi TypusMy OXOIUTIOE HIUPOKUNA CIEKTP aCHEKTIB, Cepel SIKUX
¢i3uyHa Oe3meka TYpPUCTIB 1 MpaliBHUKIB, 1HpoOpMaliiiHa Oe3neka, eKOHOMIYHa
CTaOUIbHICTh MIJNPUEMCTB, OpraHizalis eBaKyallMHMX 3aXOJlIB, YIMPaBIIHHSI
pU3MKaMU Ta KPU30BUMH CHUTyalisiMd. B yMOBaxX BO€EHHOro CTaHy OCOOJIHMBOIO
3Ha4YeHHs1 HAOyBalOTh TaKOX NUTAaHHS B3a€EMOJIl TYpPUCTUYHUX MIAIPUEMCTB 3
OpraHaMu JIep>KaBHOI BJaJd, BIHCBKOBUMHU aJMIHICTpaIlisIMA Ta MICIIEBUMU
rpoMajiaMu 3 METOI 3a0€3MEUEHHs] HaJEXHOTO piBHA O€3MeKu TYpPUCTUUYHOT
TISUIBHOCTI.

Kpim TOro0, CydacHi BUKIMKHA MOTPEOYIOTh BIPOBAKEHHS HOBUX MIAXOIB J10
YIpaBIiHHS TYPUCTUUHUMU MIIMPUEMCTBAMU, 30KpEMa BUKOPUCTAHHS CTPATETIYHOTO

IJIaHYBAaHHA, AHTHKPHU30BOTO MCHCIKMCHTY, CHCTEM ynpaBHiHHﬂ pPU3HMKaMH Ta
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U(PPOBUX TEXHOJIOTIN JJIsI MOHITOPUHTY Oe3meKoBoi cutyaiiii. Po3poOka epekTuBHUX
0€3MeKOBUX CTpaTerid J03BOJIE TYPUCTUYHUM MIANPUEMCTBAM HE JUIIE 30epertu
CBOIO JISUTBHICTh Y CKJIQJTHUX YMOBAX, ajie¢ i CTBOPUTH MEPEAYMOBH JJIsl MOJATBIIIOTO
PO3BUTKY Taity31 MICIsl 3aBEPIICHHS BOEHHUX JI1i.

Axmyanonicms memu KBaTipiKaiiHOI POOOTH 3yMOBIIEHA HEOOX1AHICTIO
JOCHIDKEHHSI Cy4YacHUX MIAXOMIB J0 (opMyBaHHSI O€3MEKOBUX CTpaTerii y
TYPUCTUYHIA cdepl Ta BU3HAYEHHS MUIAXIB MIJBUINEHHS CTIMKOCTI TYPUCTUUHHX
MIJIIPUEMCTB JI0 KPHU30BUX 1 BOEHHUX PU3UKIB. BUBUEHHS JAHOrO MUTAHHS Mae
BAKJIMBE 3HAYEHHSA K JJI1 PO3BUTKY HAayKOBUX JOCIIIKEHb Yy chepl Typusmy, Tak 1
JUISl TIPAKTUYHOTO BIPOBAKEHHS €(DEKTUBHUX MEXaHI3MIB 3a0e3nedeHHs Oe3neKu
TYPUCTUYHOI A1SUIBHOCTI.

[lutanHs Oe3neKku MisUIbHOCTI TYPUCTHUYHHUX MIANPUEMCTB Ta MIAXOIIB J10
dbopmyBaHHs O€3MEKOBUX CTpATErid € MPEeIMETOM JOCTIKEHHHS 3apyOlKHUX Ta
BITUM3HSIHUX HaykoBLiB: ['pabap M. B., ['ymentok B. B., bapsinok H. B., /laHueBchka
I. P. ta A. Pizam, B. Ritchie, J. Fourie. Pa3om 3 TuM BoeHHUM cTaH B YKpaiHi BUMarae
MPOBEJICHHS TOAATKOBUX JOCIII)KEHb CTOCOBHO (POpMYBaHHs O€3MEKOBUX CTpaTerii
JUTSl TYPUCTUYHUX IM1ATPUEMCTB.

Memoto keanigixkayivnoi pooomu € NOCIHIIKEHHS TEOPETUYHUX 1 MPAKTUUHUX
acrekTiB (opMyBaHHs O€3MEKOBHUX CTpATEriil TypUCTUUHUX MIJANPUEMCTB B YMOBax
BOEHHOT'O CTaHy, a TaK0X po3poO0Ka peKOMEHAAII MO0 MiABUILEHHS e(DEeKTUBHOCTI
YOpPAaBIIHHS 0€3MEK0I0 Y TYPUCTUUHIN cdepi.

s docsienenns nocmaenenoi memu U3HAYeHO MAKi OCHOBHI 3A80AHHA!

~  JIOCTIJUTH TEOPETUYHI OCHOBU Oe3mneku y cpepi TYpUCTUUHOI JisITbHOCTI,

~ MpoaHali3yBaTh HOPMATHUBHO-IIPABOBE 3a0e3MedYeHHs 0€3MEeKU TYPUCTUUHUX
1 AMPUEMCTB;

~  BHM3HAQYUTH OCOOJMBOCTI (YHKLIOHYBAaHHA TYPUCTHYHHMX IMIJNPUEMCTB B
YMOBaX BOEHHOI'O CTaHy;

~ TMPOBECTH aHalli3 CY4yaCHOT'O CTaHy TYPUCTHUYHOI ranay3i YKpaiHM B yMOBax

BIMHH;
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~ OLIHUTU OCHOBHI PH3UKU Ta 3arpo3d M [JISJIBHOCTI TYPUCTUYHUX
M1IIIPUEMCTB;

~  po3pobutu pexkoMmeHaamii moao ¢GopMmyBaHHS €(EKTUBHHX O€3MEKOBUX
cTpaTeriil AJisi TYPUCTUYHUX MIIMPUEMCTB.

06 ’ekmom 0ocnidxcenns € NISUIbHICTh TYPUCTUYHUX MIJMPUEMCTB Y CyYaCHUX
yMOBax (yHKI[IOHYBaHHSI TYpUCTUYHOI ranysi.

Ilpeomemom OocniodcenHsi BUCTYNAIOTh O€3MEKOBI CTpaTerii  ynpaBiiHHSA
TUSITBHICTIO TYPUCTUYHUX MIJNPUEMCTB B YMOBAX BOEHHOTO CTaHY.

llpakmuune 3HaueHHs OMPUMAHUX pe3yIbmamié TOJIArae y MOXIMBOCTI
BUKOPUCTAHHSA PO3POOJEHUX PEKOMEHIAII TYpPUCTUUYHUMHU MIANPUEMCTBAMM IS
BJIOCKOHAJICHHS] CUCTEMH YIIPABIIIHHS O€3MEKOI0, MIIBUIIIEHHS CTIMKOCTI 10 KPU30BUX
cuTyaliid Ta 3a0e3rneueHHs Oe3MEeYHOro HaJaHHS TYPUCTUYHUX TOCIYr B yMOBax
BOEHHOI'O CTaHy.

Anpobayis pesynemamis. Mupon [I. 1. CyyacHi iHHOBaIIWHI TIAXOIU [0
M1JIBUIIIEHHS 0€3MEeKU TYPUCTUYHUX TOCHYT. /[Hi cmydenmcokoi Hayku y JIbsiecokomy
HaYyioOHAIbHOMY VHigepcumemi gemepuHapHoi meouyunu ma o6iomexnonoz2iu imeri C.
3. I'acuyvkoeo, Jlveie 21-22 keimusa 2026. C. 425-428.

Obcsie i cmpykmypa. KsanidikamiitHa poOoTa CKIIaJaeTbcsi 31 BCTYNY, JIBOX
PO3/111B, BUCHOBKY Ta CIIUCKY BUKOPUCTAHUX Jkepedn 13 30 HaliMeHyBaHb, 5 10/1aTKIB,
2 Tabnuup 14 pucyHkiB. MaTepianu po60TH BUKIaJAEHO Ha 53 CTOPIHKAX, Y TOMY YKCI1

OCHOBHUU TEKCT 3aiimae 43 CTOPIHKHU.



PO3/LT 1
TEOPETUYHI OCHOBH BE3NEKH V TYPUCTUYHIN
TIAJILHOCTI

1.1. CyTHicTh Ta 3HaYeHHH 0e3leKH Y TYPUCTUYHIN AislIbHOCTI

VY cyyacHHMX yMOBaX pO3BUTKY CBITOBOi €KOHOMIKH TYPHU3M IOCIJA€ BaKJIMBE
MICIIE cepe/l ralry3ei, 1o 3a0e3MeuyoTh COll1alIbHO-EKOHOMIYHUHN PO3BUTOK JAEPKABH,
CTBOpPEHHS poOOYMX MiCllb Ta (POpMyBaHHS MO3UTUBHOTO MIKHAPOIHOTO IMIJIKY
KpaiHd. Pa3oM 13 TUM TypuCTHYHA [JIAJBHICTH TOB’SI3aHAa 3 BEJIMKOK KUIBKICTIO
pu3HKIB 1 (pakTopiB HeOE3MeKH, Kl MOXYTh BIUIMBATH SIK HA TYPHUCTIB, TaK 1 Ha
cy0’€eKTiB TypucTHUHOTO Oi3Hecy. Came ToMy MUTAHHS 3a0e3nedeHHs Oe3neku y chepi
TypHu3My HaOyBae 0COOJMBOI aKTyaJbHOCTI, aJIKe€ B1Jl piBHs 0€3MEKH 3HAYHOIO MipOI0
3QJIEKUTh CTAOUIBHICTh (DYHKI[IOHYBAaHHS TYPUCTUYHOI 1HAYCTpIi, pIBE€Hb ITOBIpU
TYPHCTIB Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TYPUCTHYHOTO IPOIYKTY.

besneka y cdepi TypusMy € KOMIUIEKCHUM TOHATTSAM, IO OXOILUIIOE CHCTEMY
3aX0/11B, CHPSIMOBAHUX HA 3aXUCT XKUTTS, 30POB’s, MaliHa Ta MPAB TYPHUCTIB, a TAKOXK
3a0e3Mne4eHHs CcTa0lIbHOT AISUIBHOCTI TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB 1 (DYHKIIIOHYBaHHS
TYpPUCTUYHOT 1IHPpacTpykTypu. BoHa BKItOUae opraHizaiiiiHi, €EKOHOMIUHI, TPABOBI,
COIllaJIbHI Ta TEXHIYHI MEXaHI3MH, SKI CIOPHUAIOTH MIHIMI3AIlll PHU3UKIB MiJ dYac
3MIACHEHHS] TYPUCTUYHOI AisUIbHOCTI. OCHOBHOIO METOIO 3a0e3MedeHHs] Oe3MeKH Y
TypHU3Ml € CTBOPEHHS YMOB, 32 SIKUX TYPUCTH MOXYTh BUIBHO MOJOPOXKYBaTH, HE
Hapa)xar4Kch Ha 3arPO3U JJI CBOTO JKUTTS 1 37J0pPOB s, a TYPUCTUYHI NIATIPUEMCTBA —
31MCHIOBATH CBOIO AISUTBHICTh €()EKTUBHO Ta CTA0LIBHO [4].

Y mmpokoMy po3yMiHHI Oe3leKka Typu3My pO3TISJA€TbCs SK CKJIajoBa
HalllOHAIbHOI O€3MEeKH AEp’KaBH, OCKUIBKM TYPUCTHYHA Tajy3b TICHO IOB’sA3aHa 3
TPAaHCHOPTHOIO  CUCTEMOIO, TOTEJIIbHMM  TOCIOAApCTBOM, C(Epor  MOCHYT,
MDKHapOJHUMH 3B’SI3KaMU Ta KyJIbTypHUM oOMiHOM. [lopymenHs Oe3nexku y
TYPUCTUYHINA cdepl MOKE MPUZBECTU N0 3HAYHUX EKOHOMIYHUX BTpPAT, 3HIKCHHS

TYPUCTUYHUX MOTOKIB Ta MOTIPIICHHS IMIJIKY KpaiHU HAa MIXKHAPOJHOMY pUHKY. ToMy
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Jiep>KaBHA MOJIITHKA Y cdepl TypusMy nepeadadae CTBOPEHHS e(PEeKTUBHUX MEXaHI13MIB
pEeryJIlOBaHHS Ta KOHTPOJIIO 32 JOTPUMAHHSIM CTaHAApTiB O€3MeKH TYPUCTUUHUX
MOCJIYT.

besneka — 11e cTaH CKJIAJHOI CHCTEMHM, 3a SIKOI'O BILIMB SK 30BHINIHIX, TakK 1
BHYTPIIIHIX YUHHUKIB HE COPUYMHSE 11 IeTpajallii Ta He MEPEIIKOIKaE HOPMATbHOMY
(YHKIIIOHYBaHHIO 1 TOAAJIBIIIOMY PO3BUTKY [28].

HaykoBii Big3HauarOTh, M0 3a OCTaHHI JECATHIITTS PO3YMIHHSA O€3MeKH B
TYpHU3Mi ICTOTHO TpaHC(POPMYBAIOCS: BiJl BIIHOCHO MAaCUBHOT XapaKTEPUCTUKU BOHA
NEPETBOPUIIACS HAa AKTHUBHUM YWMHHUK PO3BUTKY Tally3l Ta HEOOXIJHY YMOBY
3IHCHEHHSI TYPUCTUYHOI AISUIBHOCTI. Y Cy4aCHUX YMOBAX MOCTYII TYPUCTUYHOIL chpepu
MPSIMO 3QJICKUTH BiJl PIBHS O€3IMEKU TyPUCTIB, 30KpeMa BiJl TapaHTIi 3aXUCTYy IXHHOTO
KUTTS, 30poB’s Ta MaiHa. OdYeBHUIHO, IO 3a0€3MEeUYeHHS TAKOro PIBHS Oe3MeKH
MIOBUHHO TIPYHTYBAaTHCS Ha CHCTEMHOMY IMIJIXOJl, aJ)KE€ caMa Kareropis «0Oe3neka
TypU3My» € CKJIaJHOI0, OaraTOBUMIPHOIO Ta OXOIUTIOE IIMPOKHI  CHEKTp
B3a€EMOTIOB’ I3aHMX acTeKTiB [28].

BonHouac, nymMKu BYEHHX II0JI0 OCHOBHHMX (PYHKIIM Ta CTPYKTypH O€3MeKu
TYpU3MY K JUHAMIYHOI, BIAKPUTOI Ta CKJIAJIHOI CUCTEMU CYTTEBO PI3HITHCS [28].

VY mpargx OUTBIIOCTI BITYM3HSHUX JAOCHITHUKIB, SIKI MPEICTABISIOTH PI3HI
HAayKOB1 HalpsMH, BIJICYTHE YITKO C(POpPMYJbOBaHE Ta OJHO3HAYHE BU3HAUYCHHS
NOHATTS Oe3nexku TypusMmy. CrnpoOy cUCTEMaTHU3yBaTH W y3arajJlbHUTH HasBHI B
YKpaiHChKOMY HayKOBOMY CEpPEIOBHINI MIIXOAW 1O IHTEpIpeTalii i€l Kareropii
3IACHEHO, 30KpeMa, B «EHIMKIONEINYHOMY CIOBHUKY-AOBIIHHUKY 3 TYpU3MY». Y
HbOMY Oe3leka Typu3My TpPAKTYe€TbCs SK LUIICHA CHCTEMa, IO Iependadae
3a0e3neueHHss 0coOMCTOi O€3MeKu TYPHUCTIB, 3aXUCT IXHbOTO MaiHa, a TaKOXK
HEJIOMYLIEHHSI HEraTUBHOI'O BIUIMBY HA MPUPOJHE CEPEIOBUIIE Mi Yac MOJOPOXKEH.
BonHouac BoHa po3risijaeThesl SIK OJIMH 13 MPOBIIHUX KPUTEPIIB PIBHS TYPUCTUUHOTO
OoOCIIyrOByBaHHSI Ta BaXJIUBHI 1HIUKATOP OLIHIOBAHHS SKOCTI TYPUCTUYHUX

MapuipyTiB [28].
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VY cr. 13 3akony Ykpainu «IIpo BHeceHHs 3miH 10 3akoHy Ykpainu «IIpo
TypHU3M»» TOHATTA «0e3neka y cepi Typu3My» BHU3HAYAETHCA SIK KOMIUIEKC YMOB 1
(dhaxTopiB, 110 BIOOpakalOTh COIlaAIbHUN, €KOHOMIYHWM, TPABOBUN Ta 1HII aCIEKTH
CTaHy 3a0e3mnedyeHHss TpaB 1 3aKOHHUX 1HTEPECIB TPOMAJSiH, CyO €KTIB
rOCMOJIapIOBaHHS Ta IEP’KaBU Y TYPUCTUUHIN ranysi [21].

Otxe, Oe3nexka y Typusmi Mae 0araTOKOMIIOHEHTHUW XapakTep 1 BKIIIOYAE
JIeK1JIbKa OCHOBHUX acmekTiB. [lepeayciM BakiauBe 3HaUYeHHS Mae (i3uuHa Oes3reka
TYPHUCTIB, sIKa Mepeadadyae 3axUCT iX KUTTA Ta 3JA0pOB’s Mmia yac nojopoxi. Lle
BKJIIOUae Oe3nevyHe (QyHKI[IOHYBaHHS TPAHCIOPTHUX 3aCO01B, TOTENIB, TYPUCTUUHUX
00’€KTIB, JOTPUMAHHS CAHITAPHO-TITIEHIYHMX HOPM, a TaKOX 3a0e3MeueHHs
HaJIEKHOTO PIBHSA MEAUYHOr0 OOCIyroByBaHHs. He MeHII BaXJIMBUM € MUTAHHS
iH(opMatiitHoi Oe3reku, 1m0 nepeadadyae HaJlaHHs TYpUCTaM JOCTOBIPHOI Ta MOBHOT
1H(opMallii po YMOBU MOAOPOXK1, MOKIMBI PU3UKH Ta MpaBUiia MOBEAIHKH Y MEBHUX
perioHax.

BaxnuBUM KOMIIOHEHTOM € TaKOXX €KOHOMIYHa Oe3leKka TYpUCTUYHOI
TISIBHOCTI, fIKa TMOB’A3aHa 31 CTAOUIBHICTIO (YHKLUIOHYBAaHHA TYPUCTUYHUX
MIJMPUEMCTB, 3aXUCTOM (PIHAHCOBUX IHTEPECIB TYPUCTIB Ta 3a0€3MEUEHHSIM
po30pocTi y chepi HalaHHS TYpPUCTHUHUX NTocayT. EkoHoMiuHa Oe3neka nepeadaydae
HaJIHHICTh TYPUCTUYHUX OIEPATOPIB 1 areHTCTB, rapaHTii BUKOHAHHS JIOTOBOPIB,
CTpaxyBaHHS TyPHUCTIB Ta BIANOBIAAIBHICT CY0’€KTIB TYPUCTUYHOTO PUHKY.

OxpeMy poJib BiAIrpae eKoJaoriyHa 0e3neka Typu3My, sika noJisrae y 30epexxeHHi1
MPUPOJTHUX PECYPCIB 1 3aM00ITaHHI HETATUBHOMY BIUTMBY TYPUCTHYHOI JIIsUIBHOCTI Ha
HaBKOJIMIIIHE cepenoBulle. ParioHanbHe BUKOPUCTAHHS NPHUPOJHUX PECYPCIB,
JOTPUMAaHHS €KOJIOTIYHUX CTAaHJAPTIB 1 BOPOBAIXKEHHS IPUHIIUIIB CTAJIOrO PO3BUTKY
€ BQXJIMBUMHU YMOBAaMHU JIOBTOCTPOKOBOTO PO3BUTKY TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIi.

CyTTeBoro 3HaueHHs HaOyBae TaKOXK cColllaJibHa Oe3leka, sfika mnependadae
JOTPUMAaHHS TMpaB TYpPUCTIB, 3a0e3MeueHHs] KOM(OPTHUX yMOB MepeOyBaHHS Ta
TOJIEPAHTHOTO CTABJIEHHS /0 MPEICTABHUKIB PI3HUX KYJIbTYpP, PEIrid 1 COIllaJbHUX

rpyn. CouianbHa Oe3neka crpuse (OpMYBaHHIO MO3UTUBHOI aTtMmocdepu y
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TYPUCTUYHOMY CEPEJOBHUIIl Ta MIJBUIIEHHIO SIKOCTI TYpPUCTUYHUX mocayr. Ha

pucyHky 1.1 HaBeneHo cucteMy O0e3neku y chepi Typusmy.

[ Cucrema Oe3neku y cepi Typusmy ]

Exonomiuna 6e3meka (cTabibHICTD TisUIBHOCTI ]
HiTPUEMCTR) J

di3uyHa Oe3meka
(3aXHUCT KUTTA 1 310POB'S TYPUCTIB)

N—

( )\
Exonoriuna 6e3neka (30epekeHHs] TPUPOTHOTO
CepeIOBHIIA)

. J/

( . )\
Indopmarriiina 6e3nexa
(mocToBipHICTH 1HPOpMAIIiT)

. J/

( )\
Menuyna 6e3neka (MeauuHe 3a0e3NeueHHs Ta
CTpaxyBaHHS)

. J/

( )\

TpancmopTHa Ge3mnexa
(Oe3meyH1 epeBe3eHHs TYPUCTIB)

be3neka y HaA3BUUallHUX CUTyaLlIAX
(pearyBaHHS Ha Kpu3H, KaTacTpou, BOEHHI
3arpo3u)

ComuianbHa 6e3nexa
(moTpuMaHHs TIpaB TyPUCTIB)

Pucynok 1.1 - Cucrema 6e3meku y cepi Typusmy

Jlxepeno: copMOBaHO aBTOPOM.

Oco0611BO1 aKTyalbHOCTI NMUTAHHS Oe3Meku HalOyBae y Mepioid KPU30BUX

CUTYyallli, TAKUX K MPUPOAHI KaTacTpodu, emiemii, MoJITUIHI KOH(IIIKTH a00 BOEHHI1
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aii. Y Takux ymMoBax TYpUCTHYHI MiANPUEMCTBA MOBUHHI PO3pOOJISATH ClElialIbHI
MEXaHI3MHM YIPaBIIHHA pPU3HKaMHU, BIPOBA)KYBATH AHTHKPHU30Bl CTpaTerii Ta
3abe3rneuyBatu €(PEeKTUBHY B3a€MOJIII0 3 OpPraHaMU JIEpXKABHOI BIIaJId Ta CIyxOamu
oesneku. lle no3Bossie MIHIMIZYBAaTH HEraTUBHI HACHIAKM KPU30BHX CHUTYaIii 1

3a0e3ne4ynTy Oe3reuHi yMOBH AJI TYPHCTIB [5].

besneka cnoxuBadis

TYPHPONYKTY * Typucris
* SIx rapanTa
besmneka nepxaBu Oe3meKu B IMIOMY

. * besneka
besneka BUpOOHMKIB
TYpUCTUYHOTO
TYPHPOAYKTY 013HECy
* besneka
besneka necrtuHaii TYPUCTUIHUX
00'€KTIB

Pucynoxk 1.2 - CknanoBi cuctemu 0€3MeKu TYPUCTUYHOT ray3i

Jlxepeno: copMOBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [28].

3abe3neueHHs 0e3neku y chepi Typu3My € BaXXJIMBUM 3aBJaHHSM /IS BCiX 0e3
BUHATKY CYO’€KTIB TYpPUCTUYHOI IIsUIBHOCTI. Po3rignairoun Oe3neky Typusmy,
3a3BUYail BUOKPEMIIIOIOTh KIJIbKa OCHOBHUX CKJIaloBUX (puc. 1.2):

- 0e3MeKy CHOKMUBAYIB TYPUCTUYHOIO IPOIYKTY,

- 0e3neKky Moro BUpOOHUKIB,

- 0e3neKy TYpUCTUYHMX JECTUHALIH,

- Oe3mneky nepxau [28].
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[lepma ckiamoBa 3aliMae MPOBIAHE MICLE Y JOCHIIKEHHSX, 110 CTOCYIOTHCS
oprasizailii moJopoxkei, 30KpeMa pI3HUX BHU/IB aKTUBHOTO TYypH3MY, & TaKOX Mae
3Ha4YeHHs y cdepl TYPUCTUYHOTO CTpaXyBaHHS.

Jpyra ckiiaioBa MnepeBakHO aHANI3YEThCS B €KOHOMIYHHUX JOCHIIKEHHSAX Ha
piBHI Taity31 a00 OKpEeMHUX MiANMPUEMCTB TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi.

Tpersi cknagoBa mniepeOyBae y (OKycli €KOJIOTIYHUX Ta reorpadiyHux
JIOCJII/I)KE€Hb, JIe OCHOBHA yBara NpuAUISETHCA HETATUBHOMY aHTPOIIOT€HHOMY BILIUBY
Ha MPUPOJIHI TYPUCTUUHI pecypcu Ta 00’ €KTH.

YeTBepTa CKJIaioBa Ma€ MDKIUCHMUILUTIHAPHUN XapakTep 1 MOETHY€E MPUKIATHI
aCMeKTH COLlIbHUX, BINCHKOBUX, TyMaHITAPHUX, TEXHIYHUX, ICHUXOJIOTIYHUX,
010JIOTIYHUX Ta 1HIIMX HAYK 3 METOI BUBYEHHS CYTHOCTI, 3MICTY, METO/IB, OPM 1
3aco0iB 3a0e3neyeHHs 0e3MeK 0COOMCTOCTI Ta PI3HUX COLIaIBHUX CHIBHOT [28].

Kapta pusukiB TYpUCTUYHOTO MiJANPUEMCTBA € BAXJIMBUM aHATITHYHUM
IHCTPYMEHTOM, 10 JO3BOJISIE CHCTEMATU3YBaTH Ta Bi3yali3yBaT OCHOBHI 3arpO3H, SIKi
MOXXYTh BIUIMBATH Ha JNISUIbHICTh Cy0’€KTa TypucTU4YHOI cpepu. Bona Oa3yerbcsa Ha
OI[IHIII WMOBIPHOCTI BUHUKHEHHSI PU3UKIB Ta PIBHS iX BIUIMBY Ha (DYHKI[IOHYBaHHS
MIJIMPUEMCTBA, 10 J1a€ 3MOTY BU3HAUUTH MPIOPUTETHICTh YIPABIIHCHKUX 3aXOJIIB
(momatok A).

MoxHa 3poOUTH BHUCHOBOK, IO Oe3meka y cdepl Typu3sMy € BaXKIMBUM
(dakTopoM CTaOUIBHOTO (PYHKI[IOHYBaHHS TYpPUCTUYHOI Trajdy3l Ta pPO3BUTKY
TYpPUCTHUYHUX JAecTHHaIii. BoHa 3a0e3nedye 3aXuCT 1HTEPECIB TYpUCTIB 1 Cy0 €KTIB
TYPUCTUYHOTO Oi3HeCy, CcHOpHsi€ MIABUIICHHIO SKOCTI TYPUCTUYHUX TMOCIYT 1

(OpMyBaHHIO TO3UTUBHOIO IMIJIKY KpaiHU HAa MIKHApPOJHOMY TYPUCTUYHOMY PUHKY.

1.2. HopvmaTruBHO-mpaBoBe  3a0e3meyeHHs: 0e3leKH  TYPUCTHYHOL

TifIILHOCTI

3abe3neueHHs Oe3neku y cdepi Typu3My € OJHUM 13 KJIIOYOBUX 3aBJaHb

JEp>KaBHOI TOJNITUKH Yy cdepl PO3BUTKY TYpPUCTHUHOI iHAYCTpii. TypucTHUYHA
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TISUIBHICTh TIOB’s3aHA 3 TIEPEMIIIEHHSIM JII0JeH, BUKOPUCTAHHSAM PI3HOMAHITHOT
1H(pacTpyKTypH, OpraHizaili€lo J03BUUISL Ta HAJaHHSAM TMOCIYr, IO BUMAarae
CTBOPEHHSI YITKOI CUCTEMHU NPABOBOro peryitoBaHHs. Came TOMY Ba)JIMBY POJIb Y
(yHKLIOHYBaHHI TYPUCTHUYHOI Traiy3l BiJIrpae HOPMAaTHBHO-IIpaBoBa 0asa, sKa
BH3HAua€e TMpaBWia OpraHizalii TypUCTUYHOI IISTIBHOCTI, 3a0e3mnedeHHs Oe3neKu
TYPHUCTIB, BIJIMOBIAANBHICTE CYO’€KTIB TYPUCTUYHOIO PHUHKY Ta MEXaHI3MU
Jep>KaBHOI'O KOHTPOJIIO.

HopmatuBHo-nipaBoBe 3a0e3rneueHHs] O€3MEeKH TYPUCTHUYHOI JISUIBHOCTI B
VYkpaini 6a3yeTbcs HAa KOMIUIEKCl 3aKOHOJIABYMX aKTIB, MIJ3aKOHHUX HOPMATHUBHUX
JOKYMEHTIB Ta MI>KHApPOJHHUX CTaHAAPTIB, IO PETYIIOIOTh JISUIbHICTh TYPUCTUUYHUX
MIJIPUEMCTB Ta BCTAHOBIIIOIOTH BUMOTH J0 SIKOCTI M O€31EKH TYpPUCTUYHUX MOCHYT.
OcHOBY MpaBOBOTO peryitoBaHHs y I cdepi cTtaHOBUTH 3akoH Ykpainu «IIpo
TypU3M», IKUW BH3HAYa€ 3arajibHl MPaBOB1, OpraHi3aliifHi Ta coliaibHO-€KOHOMIYHI1
3acaay peanizauli Aep:KaBHOI MOMITHKU y chepl Typusmy. Lleli 3aK0H BCTaHOBIIIOE
npaBa Ta OOOB’A3KH TYPHUCTIB, BU3HA4a€ BIJNOBIJAIBHICTh Cy0’€KTIB TYpUCTUYHOL
TISIBHOCTI, @ TAKOXK PETYJIIOE€ MUTAaHHS CTPAaxXyBaHHS TYPHUCTIB, 3aXUCTY iXHIX MpaB i
3a0be3reueHHs 0e3MeYHUX YMOB nogopoxen [21].

BaxxnuBuM eleMEHTOM MpaBOBOrO 3a0e3leueHHs O€3leKu Typu3sMy €
Konctutymiss Ykpainu, sika rapantye rpomMajsiHaM IpaBO Ha Oe3meyHe ISl JKUTTS 1
310pOB’s IOBKIJUIS,, CBOOO Y IIEpECyBaHHS Ta 3aXUCT IXHIX mpaB 1 cBo0o/. [TonoxxeHHs
Konctutytii popMyroTs 6a30B1 NpUHIKMIH 3a0€3M€UEHHS O€3MEKU TPOMAsiH, Y TOMY
YUCIII 1] Yac 3A1MCHEHHS TYPUCTUYHUX MOJOPOXKEN.

OKpiM 1IbOTO, MUTAHHS OE3MEKU TYPUCTUYHOI IISUIBHOCT1 PETYITIOIOTHCS HU3KOIO
IHIIUX HOPMATUBHO-IIPABOBUX AKTIB, SIK1 OXOIUIIOIOTH Pi3HI aCMEKTH (DYHKI[IOHYBaHHS
TypucTHYHOI Tany3i. Cepel HUX BaKJIMBE 3HA4YE€HHsS MaioTh 3akoH Ykpainu «Ilpo
3aXUCT MpaB CIHOXKMBAUIBY, KWW BU3HAYAE MEXAHI3MM 3aXUCTy IpPaB TYpPUCTIB 5K
CIOXKMBA4iB TYPUCTUYHUX TMOCIYr, Ta 3akoH YkpaiHu «IIpo cTpaxyBaHHs», IO

nependayae MOKJIMBICTh CTPaxOBOI'O 3aXHUCTy TYPHUCTIB IIJI Yac MOJOPOXKEH,
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BKJIIOYAIOYM MEJUYHE CTpaxXyBaHHsS, CTpaxyBaHHS BIJl HEIIACHUX BHUIAJIKIB Ta
CTpaxyBaHHs BIAMOBIJAILHOCTI TYPUCTUYHUX OMEpaTopiB [22].

Crnil TakoK BpaxoBYBaTH, 10 CTPAXyBaHHS TYPUCTIB — SIK MEJAMYHE, TaK 1 BiJ
HEIIACHUX BUMAJKIB — € OOOB’SI3KOBOI0O BUMOTOIO Ta 3M1MCHIOETHCS CyO’€KTamu
TYPUCTUYHOT JISJIBHOCTI Ha MiACTaBl AOTOBOPIB 31 CTPaXOBUMHU KoMmaHisiMu (4. 1 cT.
16 3akony Ykpainu «IIpo Typuszmy») [21].

OcoOnuBy ponb y 3a0e3neueHH] Oe3NMeKH TYPUCTHUYHOI JISIbHOCTI BiAIrpae
3aKOHOJABCTBO, MOB’sI3aHE 3 HAJ3BUYAWHUMH CUTYalllsIMU Ta IUBUILHUM 3aXHUCTOM.
3okpema, Kosiekc IUBUIBHOTO 3aXUCTy YKpaiHU BU3HAYa€ MPABOBI Ta OpraHi3alliiHi
OCHOBM 3aXMCTy HAacCeJEHHS 1 TEPUTOPIM BiJ HAA3BHUUAMHUX CUTYyalllil MPUPOIHOTO,
TEXHOT€HHOTO YU BOEHHOTO Xapakrepy. s TypuCTHYHUX MiAMPUEMCTB 1€ O3HAYA€E
HEOOX1HICTh PO3POOKH IJIaHIB €BaKyallli, 3a0e3MeUeHHs] TPOTUIIOXKEXKHOT Oe3IeKu, a
TaKOX MIATOTOBKU NMEPCOHATY JI0 A1l Y KPU30BUX CUTYaIIisIX.

B yMoBax cyyacHuX BUKIIMKIB, 30KpeMa BOEHHOTO CTaHy, HOPMaTUBHO-TIPABOBE
3a0e3reueHHs] O€3MeKW TYPUCTUYHO! MISJIBHOCTI JIONMOBHIOETHCS CHELIAIbHUMU
aKTamu, SIKi PeryJiloloTh OOMEXEHHs TMepecyBaHHs, MpaBuia (YHKIIOHYBaHHS
MIJNPUEMCTB Ta BUMOTU J0 O€3leKu TrpomMajsiH. BaxkiuBe 3HA4YEHHS Yy IHOMY
KOHTEKCTI Mae 3akoH Ykpainu «IIpo mpaBoBuil peXUM BOEHHOTO CTaHy», SKUU
BU3HAYAa€ OCOOJMBOCTI IISJIBHOCTI MIANPUEMCTB, Y TOMY YHUCII TYPUCTHYHHX, B
YMOBaX BOEHHHUX Jii.

[Topsimok popMyBaHHS PATYBAIBLHUX MIAPO3ALIIB Ta TPOBEACHHS PITYBATBHUX
omepaliiii BcTaHoBIOEThCS KabOinetom MinicTpiB Ykpainu. BomHouac nepskaBa
rapaHTye OXOpPOHY 3aKOHHHMX IpaB 1 IHTEPECIB 1HO3EMHUX TYPHUCTIB BIAMOBITHO 10
HaIllOHAJIBHOTO 3aKOHO/IaBCTBA Ta MIXKHAPOIHUX yTOJ Y KpaiHu.

V¥ Takux oOcTaBMHAX TypHCT Ma€ OyTH BIEBHEHUW y HasBHOCTI JAEp’KaBHHUX
rapaHTid 3aXHUCTy MiJ 4Yac BIAMOYMHKY Ta MOXJIMUBOCTI OTpUMATH KBai(iKOBaHY
JIOTIOMOTY y pa3l BUHUKHEHHS Hellepe10auyeHUX HECTaHIapTHUX CUTYaIlIl.

Kpim HarioHanpHOTO 3aKOHOaBCTBA, 3HAYHUI BILUIUB HA JOPMYBaHHS CUCTEMU

0€3MeKn TYypUCTUYHOI AISUTBHOCTI MalOTh MDKHApPOAHI HOPMAaTUBHI JTOKYMEHTH Ta
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peKoMeHAaIli MIXHAPOJAHUX OpraHizaiii. BaxiuBy poib y pO3BUTKY O€3MEYHOTO
TypusMmy Biairpae BcecBitHs TypuctuuHa opranizamis OOH, ska po3poOmsie
MDKHApPOJHI CTaHJAApPTH Ta PEKOMEHJAIlll MO0 Oe3MeKU TYPUCTHUYHUX MOAOPOXKEH,
3aXHCTY MPaB TYPUCTIB 1 MIJBUILIEHHS SIKOCT1 TYPUCTUUHHX MOCTYT.

TakoX BaXJIMBUM MDKHApOAHUM JOKYMEHTOM € MaHuIbchbKa AeKiapaiis 3
CBITOBOTO TYpU3MYy, y SKIH MiJKPECIIOETbCS HEOOXITHICTh 3a0e3MeueHHs Oe3MeKH
TYPUCTIB 1 CTBOPEHHS COPUATIMBUX YMOB JJIsl PO3BUTKY MI)KHapOAHOTO Typusmy. Llei
JOKYMEHT BU3HAYA€ TYPU3M SIK BAXKJIUBUM YMHHUK MIKHAPOJHOTO CIIBPOOITHUIITBA
Ta PO3BUTKY €KOHOMIKH, 110 NOTPeOye HATIEKHOTO PIBHS MPABOBOTO PETYJIFOBAHHS.

[IpoBamxeHHsSI TYpUCTUYHO! AISUTBHOCTI B YKpaiHi HE OOMEXKYEThCS JHUIIE
MPOXOJIKEHHSM JIEpKABHOI peecTpallii (y 3araJbHOMY MOPSJIKY BIAMOBIAHO 10 3aKOHY
Vkpainu «lIpo pgepxxkaBHy peecTpallito OPUIAUYHUX Oci0 Ta (i3uuHuX 0ci0-
MIJIIPUEMIIIBY ), @ U PETJIaMEHTY€EThCS crielliadlbHuM 3akoHOM Ykpainu «IIpo Typuzmy,
KWW BCTAHOBJIIOE JJOJIATKOBI BUMOTH Ta OCOOJIMBI YMOBH JJisl 3A1MCHEHHS I[OTO BUY
M AMPUEMHHUITLKOT TISTTBHOCTI:

1) 3abesneueHHs: HajexHUX (PIHAHCOBUX TapaHTidl (cT. 15 3akony Ykpainu
«IIpo Typuzm»);

2) 00O0B’sI3KOBE OTPUMAHHS JIIEH31i Ha 3/IIMCHEHHS TYPUCTUYHOI AiSUTBHOCTI
st TyponiepatopiB (cT. 17 3akony Ykpainu «IIpo Typuszm»);

3) BOPOBAJKEHHS Ta OTPUMAHHS CTAHJAPTIB y cdepi TYPUCTHUHHUX TMOCIYT
(ct. 18 3akony Ykpainu «IIpo Typuzm»).

3akoH Ykpainu «IIpo Typusm» He BCTAHOBIIIOE BUUEPIIHOTO MEPENiKy IMpaB
TypHCTIB. bisib1ie TOro, i 4ac yKJIaJeHHs 10rOBOPY Ha TYPUCTUYHE 00CITyTOBYBAHHS
CTOPOHHU KEPYIOThCS HE JUIIe UM 3aKOHOM, a W HopMamH ['ocmogapchKoro Ta
[{uB1ILHOTO KOJEKCIB YKpaiHW, 10 PETYIIOITh JOTOBOPU MPO HaJaHHS MOCHYT.
Bigrak yci mOromkeHi MiX CTOPOHAMH YMOBH, JOJlaHI /IO BH3HAYEHUX
3aKOHOJABCTBOM, HAOYBalOTh IOPUJMYHOI CUJIM TMICJSl MIJMUCAHHS BiAMOBIIHOTO

norosopy [21].
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OTxe, TypucT Mae OyTH JOCTaTHbO MOIH(OPMOBAHUM MEpPEN IMiAMUCAHHIM
TaKoro JA0roBopy. s oci0, siki 3A1HCHIOIOTh MOAOPOXKI 32 MEX1 YKpaiHH, BaXKJIUBE
3Ha4YeHHs Mae 1H(OopMallis PO AiSUTBHICTh TYPUCTUYHUX MPEICTaBHUIITB. BianoBiiHO
10 4. 2 cT. 36 3akony Ykpainu «IIpo Typusm», 3a MOJaHHSAM LEHTPAIBHOTO OPraHy
BUKOHABYOI BJIaJ, 0 (pOpMye NepKaBHY MOJITUKY y cdepl Typu3My Ta KypopTiB,
Kabiner MiHicTpiB YkpaiHu Ma€ MpaBo BIAKPUBATH TYPUCTHUUHI MPEICTaBHUIITBA 32
KopaoHOM. [lopsgok iX CTBOpeHHS, (PYHKLIOHYBaHHS Ta JIIKBIJALli BHU3HAYA€THCS
Kabinerom MiHicTpiB YKpaiHu 3 ypaxyBaHHSIM MIDXKHApOJHUX JIOTOBOPIB YKpaiHu
[28].

[lepen moi3aKo10 3a KOPJIOH KOKEH TYPUCT Y MEKaX BJIACHOI BIMOBIAAIBHOCTI
MOBUHEH O3HAHOMUTHCS 13 CyCHUIBHO-MIOJIITHYHOIO CUTYAIIIE€I0 B KpaiHi IpU3HAYEHHS.
[IpaBa TypHCTIB 3aKpIILIIOIOTBCA Ta Y3TOJUKYIOTBCS y JIOTOBOpPI Ha TYPUCTUUHE
oOcnyroByBaHHs. KOpuandHa 3aXUIIEHICTh TypHUCTa 3HAYHOIO MIPOIO 3QJICKHUTH BiJ
fioro moiH(GOPMOBAHOCTI, OOI3HAHOCTI, MPABOBOi CBIJOMOCTiI, T'PaMOTHOCTI Ta
pallioHANILHOTO MIAXOMY, SIK1 BiH (hOPMYy€E CaMOCTIHHO.

TakuM YUHOM, HOPMAaTUBHO-IIPABOBE 3a0€3MeueHHS O€3MeKH TYPUCTUUYHOI
TUATBHOCTI € KOMIUIEKCHOK) CHCTEMOIO 3aKOHOJABUMX 1 HOPMATHBHUX aKTiB,
CIPSIMOBAHUX HA PETyJIIOBAHHS MISUIbHOCTI TYPUCTUUYHUX MIAMPUEMCTB, 3aXUCT MpaB
TYPHUCTIB Ta CTBOPEHHS O€3MEYHUX YMOB JUIsl 3[1MCHEHHS TYPUCTUUHUX MOJOPOKEH.
EdexTruBHE QpyHKIIIOHYBaHHS 1[1€1 CHCTEMH CIIPUSIE MIIBUIIIEHHIO IKOCTI TYPUCTUUYHUX
MOCIYT, 3MIIHEHHIO JOBIpM TYPUCTIB Ta 3a0€3MEUEHHIO CTAJIOr0 PO3BUTKY

TYPUCTUYHOI TaTy31.

1.3 HaykoBi nmigxoau a0 (popMyBaHHs 0e3MEeKOBUX CTPaTerid TYPUCTHYHUX

MiANPUEMCTB

VY cydacHMX yMOBax pO3BUTKY TYPUCTHYHOI IHAYCTpli MUTaHHS O€3MeKu
Ha0yBa€ BU3HAYAJIILHOTO 3HAUYECHHS Ta MEPEXOJAUTH 13 KaTeropii JOMOMIXHUX (YHKITIN

y PO3psiJl CTpaTerIyHUX MP10pUTETIB. L{e 3yMOBIeHO 3pOCcTaHHIM rI100abHUX PU3HUKIB,
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cepel IKUX 0co0IMBe Micle 3aliMar0Th BIICEKOB1 KOH(IIKTH, TEPOPUCTUYHI 3arPO3H,
MPUPOHI KaTacTpodu, maHaemii, eKOHOMIYHA HECTaOUTBHICTh Ta Kibep3arposu. Jlis
TYPUCTHUYHUX MIANPUEMCTB, #AKI (YHKLUIOHYIOTH y JWHAMIYHOMY Ta 4YacTo
Herepen0auyyBaHOMY CepeoBUII, PopMyBaHHS e(PEeKTUBHUX OE3MEKOBUX CTPATETIH €
HEOOXIJTHOK0 YMOBOIO HE JIMIIE CTa0lIbHOrO (DYHKIIIOHYBaHHs, ajie i 3a0e3MeueHHs
KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI Ha PUHKY.

HaykoBi migxomu n0 GopMyBaHHS O€3MEKOBUX CTpATEridi TYPUCTUUHUX
MIANPUEMCTB  (OPMYIOTBCSI HA TIEPETHUHI EKOHOMIYHOI Teopii, MEHEIKMEHTY,
PHU3HUKOJIOrii, coIloiorii Ta Oe3nexko3HaBcTBa. BoHM BioOpa)katoTh pi3HI aCMEKTH
yIpaBiiHHS 0€3MEKOI0 Ta MPOMOHYIOTh KOMIUIEKCHI IHCTPYMEHTH JJI 1IeHTU(IKaIi
3arpo3, OIIHKU PU3UKIB 1 pO3pOOKH MEXAHI3MIB iX MiHIMI3aIlii.

[lepenyciM HEOOXITHO PO3IJISHYTH CUCTEMHUW MIAXIJ, SAKUH € 0a30BUM Yy
JOCIIIKEHH] 0€3MeKU TYPUCTUYHUX HIAIPUEMCTB. Y Mexkax LbOro Mmiaxoay Oesneka
pO3MIISAAEThCA K CKJIajgHa OaratopiBHEBa CHUCTE€Ma, IO BKIIOYA€ BHYTPIIIHI Ta
30BHIIIHI €JI€MEHTH. BHYTpIIIHI €JlIeMEHTH OXOIUIIOIOTh KaJpOBY IMOJITHKY,
(diHaHCOBY CTaOUIBHICTh, OpraHizallilo BUPOOHUYMX MPOIECIB, PIBEHb TEXHIYHOTO
3a0€3MeUeHHs], CTaHAapTH OOCIYyroByBaHHA. 3OBHIIIHI — 1€ MOJITHYHA CHUTYallis,
€KOHOMIYHI yMOBH, COIlalbHI (AKTOPU, EKOJOTIYHI PHU3UKU Ta MIDKHAPOIHE
cepenoBuiie. CHCTEMHHI MiaXia nepegdadae, 1mo BCi 1l eIeMEHTH B3aEMOTIOB’ s3aHi,
a 3MIHUA B OJHOMY 3 HUX MOXYTh CYTTE€BO BIUIMBATH Ha 3arajibHUN piBE€Hb O€3MEKHU
MinpueMcTBa. BianoBigHo, Oe3nekoBa cTpaTerisi MOBMHHA OyTH 1HTETPOBAHOIO
YaCTUHOIO 3arajbHOi CTpaTerii pO3BUTKY MIANPUEMCTBA, a HE ICHYBAaTH SIK OKpeMUM
eJIeMEHT [2].

JpyruM BaXJTUBUM HAyKOBHUM IIJIXOJOM € PU3UK-OPIEHTOBAHUMN MIIX1J, SKUN
Ga3syeThcs Ha KOHILEMNIi YIpaBTiHHA pu3MKaMu. Moro cyTHicTs momsrae y
CUCTEMATUYHOMY Mpolieci i1eHTudikalii, aHanizy, OlliHKH Ta KOHTPOJIO PU3HUKIB, 1110
MOXYTh BIUIMBATH HA AISUIBHICTh TYPUCTUYHOTO MHiAMPUEMCTBA. Y TYpU3MI PU3UKHU
MalTh 0araTOKOMIOHEHTHUW XapakTep 1 MOXYTh BKIIOYATH HPUPOJHI PUIUKHU

(3emiieTpycu, TIOBEHI, IIOXKEXK1), TEXHOreHHI (aBapii TpPaHCHOPTY, MOJIOMKH
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oOJlalHaHHs), COI[aJbHO-MOMITHYHI (B1MfHU, MPOTECTH, 3JO0YUHHICTH), MEIUKO-
OloJsioriyHi (emiaemii, ma"jaemii), a Takox iHGopMaliliHi (BUTIK TaHUX, KIOEP3TIOYUHN).
Pusuk-opieHTOBaHUN miaxig nependavyae BUKOPUCTAHHSA TaKUX I1HCTPYMEHTIB, SK
SWOT-anani3, PEST-anani3, cueHapHe IulaHyBaHHS, CTpaxyBaHHS, pe3€pBYBaHHS
pecypciB Ta CTBOPEHHSI aHTUKPHU30BHUX IUIaHIB. BaXXIMBOIO CKIIaIOBOIO € TaKOXK
(dhopMyBaHHS KyJIbTypH YIIPABIIHHS PU3UKAMU CEepeJl TepCoHaNy MiANpUeMCTBa [2].

Hactynuum € cutyauiiHui miaxil, Skuid nependayae agantaiiito 0e3meKoBUX
cTpaTeriii 1o KOHKPETHUX YMOB AISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA. Y paMKax I[bOT0 MiIX01y
BHU3HAETHCS, 1110 HE ICHY€E YHIBEpCAJIbHUX MOJeNell 3a0e3neueHHs 0e3neku, ki 0yau 0
OJIHAKOBO €()EKTUBHUMHU [JIsl BCIX TYPUCTUUYHUX HianpueMctB. KoxkHa opranizaiis
(YHKIIIOHYE B YHIKQJIBHOMY CEpEIOBUII, SIKE€ BU3HAYAEThCA ii TeorpadiuHUM
pO3TalllyBaHHSIM, CHelianizalielo (roTeJbHUuM O13HeC, TypolepaTopchKa MisUIbHICTb,
€KCKYpPCIHHI MOCTYyTH TOIIO), LUIHOBOK ayAUTOPI€I0 Ta MaciiTadamH MisUTBHOCTI.
Hanpuknaza, TypucTUYHI MIANPUEMCTBA y PEriOHAX, 1110 TOCTPAXKIAIU Bl BINCBKOBUX
Ji{, 3MYyIIEeHI MPUIUIATH 3HAYHO OuIbllle yBaru MNUTAHHAM (i3UYHOI O€3MeKu,
€BaKyallliHUX 3aXOJiB Ta KPU30BOTO YMPABIIHHSA, HIXK HIAIPUEMCTBA Y BIJHOCHO
CTaOUTPHUX TYPUCTUYHUX AecTHHAIX [15].

[HcTuTyHIiHME miaxig 10 GopMyBaHHS 0€3MEKOBUX CTpaTErii akIEeHTYe yBary
Ha poJIi Jep>KaBu, MIXKHAPOIHUX OpraHi3aliid Ta HOpMaTUBHO-IIPABOBOTO CEPEIOBUIIIA.
besneka TypuCTHYHOIL JISTIBHOCTI 3HAYHOIO MIPOIO 3QJICKUThH B1J] IEP’KABHOI MOJTITUKU
y cepi Typu3My, piBHS pEryJIFOBaHHS, HASIBHOCTI CTAaHAAPTIB 1 HOPM OE3TMEKH, a TAKOK
€(EeKTUBHOCTI KOHTPOJIO 3a iX JAOTPUMaHHSAM. BaxiuBy posib y LIbOMY IMpoleci
BiIIrpaloTh MiKHapoaHi opraxizaiii, 3okpemMa World Tourism Organization, ska
po3po0Iisie pekoMeHaalli MmoA0 3a0e3nedyeHHs1 Oe3MeKu TYPHUCTIB, YIPABIIHHS
KpHU3aMHU Ta BIJIHOBJICHHS TYPUCTUYHUX JACCTUHALIIN MiCJsl HAA3BUYAMHUX CUTYyalii. Y
MeKax 1HCTUTYIIAHOrO MiIX0Ay Oe3leKoBa CTpaTeris MiANpUeMcTBa GOPMYETHCS 3
ypaxyBaHHSIM BHUMOT 3aKOHOJABCTBAa, MIXHAPOJHUX CTaHAApTIB Ta MapTHEPCHKUX

BIIHOCHH 13 IHIIIUMH Cy0’€KTaMU TyPUCTUYHOTO PUHKY [15].
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BaxyiuBuM CcydyacHUM HampsiIMOM € KJIIEHTOOPIEHTOBAHWM MiAXid, SKUH
0a3yeTbCcsi HAa BpaxyBaHHI NOTPeO 1 OYIKyBaHb TYPHUCTIB LI0J0 O€3MeKu. Y IbOMY
KOHTEKCTI Oe3leKa po3rsJaeTbcsl He Juile SK 00 €KTUBHA XapaKTEepPUCTUKA
TISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, ajieé M K CyO’€KTMBHE CHPUUHATTA Kii€eHTa. TypHCTH
oOuparoTh TI J€CTUHALIl Ta MIANPUEMCTBA, SKI 3a0€3MeuyloTh iM BIIUYTTA
3aXUIIEHOCTI Ta KoM(popTy. ToMy BaXJIMBUM €JIEMEHTOM O€3MeKOBOi cTpaterii €
e(dekTUBHA KOMYHIKAIlisl 3 KJIIEHTaMU, 1HHOpMYBaHHS MPO 3aX0Au 0€3MEKH, HASIBHICTh
cepTudikatTiB SKOCTI, NIATOTOBKAa MEPCOHANY 10 POOOTH 3 HAA3BUYAHHUMU
cutyanismMu. OcoONuBY pOJIb BiAITpae TaKOX pemyTalis MOiAIPUEMCTBA, fKa
(GhopMy€eThCS Ha OCHOBI BIAT'YKIB TYPUCTIB, PEUTHHTIB Ta My0J1i4HOI 1HpopMaItii [2].

[HHOBamiitHUM migxia nepeadayae BUKOPUCTAHHS CYYaCHUX TEXHOJOTIM JUist
3abe3neueHHsT Oe3nmeku. Y CydyacHOMY TYpUCTHYHOMY Oi3Hecl Jedanl IMIUpIIe
3aCTOCOBYIOThCSI LM(POBI PpIllIEHHS, Taki SK CHUCTEMH BiJCOCHOCTEPEKECHHS,
€JIEKTPOHHI CUCTEMHU KOHTPOJIIO JOCTYIly, MOOUIbHI JOJaTKH il TypuctiB, GPS-
HaBIrauis, CUCTEMHU MOHITOPUHTY HAJ3BHYAllHUX CUTyalld, a TAaKOXK TEXHOJOTIi
BEJIMKUX JAHUX [l MPOTHO3YBAaHHS pU3HUKIB. BUKOpHCTaHHS 1HHOBAIlIA J03BOJISE
MIJBUIIUTH  €(EeKTUBHICTh YMPABIIHHA O€3MeKo0, 3a0e3MeunTH OlepaTUBHE
pearyBaHHsI Ha 3arpo3u Ta MIHIMI3yBaTH JIOJICbKU paktop [15].

He Meni 3Hauymum € criikicHuil (sustainable) miaxin, sikuil moB’si3ye 6€3MeKy
3 KOHUENUIEI CTAJIOr0 PO3BUTKY. Y IbOMY KOHTEKCTI O€3leKa pO3IISAaeThCs SK
CKJIaJIOBa JIOBIOCTPOKOBOI CTaO1IbHOCTI TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB Ta JECTUHAIIIN.
Ile BkirOuae He mnuIIe 3aXUCT Bl Oe3mocepedHix 3arpo3, aje ¥ 3abe3nedeHHs
€KOJIOTTYHOI O0e3IIeKH, COLIAIILHOI BIAIIOBIJAILHOCTI Ta EKOHOMIYHOI JKUTTE€3JATHOCTI.
Hanpuknan, HagMipHe BHUKOPHCTaHHS HPUPOJHUX PECYPCIB MOXKE IPU3BECTH 10
Jerpajaiii TypuCTU4HUX TEPUTOPIH, 110, Y CBOIO YEpry, 3HUKYE PIBEHb OE3IEKU Ta
MpUBaOIUBOCTI AecTUHAIT [2].

OkpeMmy yBary ciii OpUAUIMTH AHTHUKPU30BOMY TIIXONy, SAKUNW HaOyB
0COOJMBOI aKTyaJIbHOCTI B YMOBaX rjio0albHUX Kpu3, 30kpema nangemii COVID-19

Ta BOeHHUX KOoH(iKkTIB. Llei miaxin nependayae po3poOKy cTpaTeriii pearyBaHHs Ha
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KpU30Bl CHUTyallli, CTBOpPEHHs IUIaHIB Oe3nepepBHOCTI Oi3Hecy, (QopMyBaHHs
pE3epBHUX PECYPCIB Ta 3a0e3MeUeHHs THYUYKOCTI ynpaBiainus [20].
Ha puc. 1.3 npencraBieHo cucremy GopMyBaHHS O€3MEKOBOi cTpaTerii

TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA.

30BHIIITHE CEPEIOBUIIE

(MOJIITUYHI, EKOHOMIYHI, COIliaibH1, €KOJIOT1YH1 (haKTOPH)

<z

/ HayxkoBi migxonu 1o 0e3nexu: \

e (CucreMHuit

e Pusuk-opieHTOBaHUU
e CuryauiiiHuii
e [HcTUTyLIMHUI
e KiienToopieHTOBaHUMI
e [HHOBaIIMHUNI
e CrifikicHUM

K e AHTUKpPU30BUM /

®OPMYBAHHS BE3INIEKOBOI CTPATEI'IL

{
4 )

[HCTpyMEHTH peaizanii:

e VhpaBiiHHA pU3UKAMU
e Texnomorii 6e3mexu
e [lepcoHnain i HaBUYaHHS

K o KomyHikalis 3 KJIi€HTaMH /

BE3IIEYHA AIAJIBHICTD + KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTD

Pucynok 1.3 - Cucrtema ¢opmyBaHHS O€3MEKOBOI CTpaTerii TypPUCTUYHOTO
MiAMPUEMCTBA

Jlxepeno: copMOBaHO aBTOPOM.
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V3araiapHIOIOUM, MOYKHA 3a3HAYUTH, 110 HAYKOBI MIAXOAU 10 (OpMYBaHHS
O€3MeKOBUX  CTpaTerii TYPUCTUYHUX MIJNPUEMCTB €  KOMIUIGKCHUMH  Ta
B3a€EMOJIONIOBHIOIOUMMH.  IX  e(EeKTHBHE 3aCTOCYBaHHs JO3BOISE CTBOPUTH
OaratopiBHEBY CUCTEMY O€3MEKH, KA OXOIUTIOE BC1 aCMIEKTH JISIIbHOCTI MIIMPUEMCTBA
Ta 3a0e3neuye HOro CTIMKICTh y JOBTOCTPOKOBIM MEPCHEKTUBI. Y Cy4YaCHHX YMOBax
0COOJMBOro 3HAaYEHHS Ha0yBae 1HTErpallisi pi3HUX M1X0/IIB, IO T03BOJISIE HOPMYBATH
aKTHBHI O€3IEeKOBI CTpATErii, OPIEHTOBAHI HE JIMIIIE HA pearyBaHHS Ha 3arpo3H, ajie i
HA 1X TIONEPEIKECHHS.

VY nomatrky b mpencraBieHO cUCTEMYy MOKAa3HHUKIB OIIIHKH PiBHA O€3MeKu
TYPUCTUYHOTO TMIAMPUEMCTBA, SIKa JO3BOJISIE KOMIUIEKCHO MpOaHalli3yBaTh CTaH
0e3MeKOBO1 JISJIBHOCTI Ta BHU3HAYUTHU KIIIOYOBI HampsMU 11 BIOCKOHAJICHHS.
3anponoHOBaHl MOKA3HUKU OXOIUIIOIOTh OCHOBHI acHeKTH (YyHKIIOHYBaHHS
MIJIMPUEMCTBA Ta BiJI0OpaXkarOTh SIK BHYTPIIIHI, TaK 1 30BHINIHI ()aKTOpH BIUIMBY Ha
Oe3MeKy.

Takum ynHOM, OpMYyBaHHS O0€3MEKOBUX CTPATET1M TYPUCTUUHUX MIINPUEMCTB
MOBUHHO 0a3yBaTUCS Ha HAYKOBO OOTPYHTOBAHUX I1JIX0/1aX, BpaXxOBYBaTH crenudiky
TISIbHOCT1, OCOOJIMBOCTI 30BHIIIHBOIO CEPEIOBUILA Ta CYYaCHI BUKIIMKH, IO CTOSATh
nepes; TYpuCTUYHOW rany3sto. lle 3a0e3nmeunTs He nuiie Oe3meKy TYpPHUCTIB 1
nepcoHaity, aje i cupusiTUME MiJBUILIEHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiIMPUEMCTB

Ta PO3BUTKY TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi B I[IJIOMY.
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PO3/11 2
CYYACHUI CTAH BE3NEKOBOI AISIJIbHOCTI TYPUCTUUHUX
MIIIPUEMCTB TA ®OPMYBAHHSI CTPATETTI J1JI51 IOTO
MOKPAILEHHS

2.1. locaigsKeHHsI Cy4aCHOI'0 CTaHY TYPHMCTHYHOI rajy3i YKpaiHu

Typuctuuna rany3b TpaJullifHO BiAIrpa€ BaXIUBY pOJIb Y COIAJIbHO-
€KOHOMIYHOMY pO3BUTKY YKpaiHu, 3a0e3neuyroud CTBOPEHHS pPOOOYUX MICIIb,
HAlOBHEHHS JEP>KaBHOTO Ta MICIIEBUX OIOKETIB, PO3BUTOK IHPPACTPYKTypHU Ta
NOMYJIIPU3ALII0 HAIlOHAJIIBHOI KyJbTypHOI crnaauuHu. I[lpote mnoBHOMacmTaOHa
BiifHA CYTT€BO TpaHcPopMyBajga YMOBH (PYHKLIOHYBaHHS TYpPUCTUYHOTO DPHHKY,
CHPHUYMHHUBILY 3HA4YHI CTPYKTYpPHI, EKOHOMIYHI Ta IOBEAIHKOBI 3MI1HHU.

Hacamnepen, cydyacHuil ctaH TypUCTHYHOI Traidy3l XapaKTEpHU3YEThCA PI3KUM
CKOPOYEHHSIM  MDKHApOJHOIO  TypH3My, IO TMOB’S3aHO 3  OOMEKEHHAM
aB1aCMOJIyYEHHS, BACOKUMU O€3MEKOBUMH PU3MKAMU Ta HETATUBHUM IM1J[KEM KpaiHU
aK HeOe3meyHoi sl moaopoxkeil. BogHodac BHYTpIIHIA Typu3M 3a3HaB
HEOJHO3HAYHUX 3MIH: 3 OJJHOr0 OOKY, B1AOYJI0CS 3MEHIIEHHS TYPUCTUYHHUX MOTOKIB Yy
HeOe3MeyH1 perioHu, 3 IHIIOr0 — CIIOCTEPITa€ThCA IEPEOPIEHTAIIIS TOMUTY HA BIJIHOCHO
OesrneuHi 001acTl, 30KpeMa 3axiJiHi perioHu Ykpainu [8].

B ymoBax BiiiHM 3HAa4HO 3pocia pojib 0e3MeKOBOro (hakTopy SK KIHOYOBOTO
€JIEMEHTY BUOOpY TYpPUCTHUUHUX JecTUHAIIN. TypucTtu HagalTh nepeBary MicIpsiM 13
PO3BUHEHOIO 1HPPACTPYKTYPOIO YKPUTTIB, CTAOUIHHOIO JIOTICTUKOIO, JOCTYIIOM O
MEIUYHUX MOCIYT Ta YITKOI CUCTEMOIO 1H(POPMYBaHHA MPO MOTEHUINHI 3arpo3u. Y
3B’SI3Ky 3 UMM TYPUCTUYHI MIANPUEMCTBA 3MYIIEHI aJanTyBaTH CBOi IOCIYTH,
BIPOBA/I)KYIOUM HOB1 CTaHAApTH O€3MeKH Ta 3MiHIOIUU (hopMaTtu OOCITYrOBYBaHHS
[7].

CyTTeBHX 3MiH 3a3Haja il CTPyKTypa TYpPUCTHYHOTO MPOIYKTY. 3MEHIIHIACS
YacTKa MacoBOI'0 Ta PO3BaKaJIbHOIO TYPU3MY, HATOMICTh HaOyBalOTh PO3BUTKY TakKi

HaIIpsAMH, IK:
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~  BHYTPIUIHINA peKpealiiHuil Typu3Mm;

~ EKOJIOT1YHHI Ta CUIbChKUH (3€JIeHUI) TYpU3M;

~  03JI0pOBYHUI Ta pealiuTiTallitHUN TypH3M;

~  BOJIOHTEPCHKHM Ta COLIIAIIbHO OPI€EHTOBAHUI TYypHU3M;
~ noaieBui TypusM (y 6e3neunux Gopmarax).

BaxnuBoio 0COONMMBICTIO CydYacHOrO €Taly € aKTUBHa LuQpoBizallis
TYPUCTUYHOT AisUTbHOCTI. [liqmpueMcTBa BUKOPUCTOBYIOTh OHJIAWH-TUIATQOPMH ISt
OpOHIOBaHHS, KOMYHIKAIlli 3 Kii€HTamMu, 1H(GOpMyBaHHS Mpo OE3MEKOBI YMOBU Ta
MPOCYBaHHA  TYPUCTHUYHHX  MPOJYKTIB. I[le  mo3Bonsie  MIATPUMYBAaTH
KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh HaBITh Y CKIaJHUX YMOBax.

BiiiHa TakoX CyTT€BO BIUIMHYJIa Ha KaJpOBUW MOTEHLian ramysi. YactuHa
NpaliBHUKIB OyJla BUMYIIEHAa 3MIHUTH MiClle NPOXUBaHHA, MOOLII30BaHa abo
nepeiiia B i chpepu AiSIbHOCTI. Y 3B 43Ky 3 IIUM BUHUKA€E MoTpeda y MiAroTOBII
HOBUX KaJIpiB, MiJBUILEHHI KBamidikaili MepcoHany Ta PO3BUTKY THYYKHX (opM
3aMHSTOCTI.

Oxkpemy yBary ciiJi IPUAUIATA AEpP>KaBHINA MOJITULI TIATPUMKH TYPUCTUUHOL
rany3i. B ymoBax BiHHM BaXJIMBUMHU € 3aXOJM CTUMYJIIOBAaHHS BHYTPIIIHHOTO
TypU3My, PO3BUTOK 1H(MPACTPpyKTypu B O€3MEUHUX pErioHax, CHIPOIICHHS
PEryJATOPHUX TPOILEAYp, a TaKoXK (HOPMYBaHHS MO3UTUBHOTO IMIIKY YKpaiHU Ha
MDKHApOJHOMY piBHI. BaxnuBy ponb Bijirpae cmiBmnpains 3 MIKHApPOJIHUMU
OpraHizalisiMy, COpsIMOBaHa Ha BIJHOBJIEHHS TYPUCTUYHOI I1HAYCTpli mmicis
3aBepIICHHS 00HMOBUX Jiil.

[Tonpu cknagHli yMOBHM, TYypUCTHYHA Traiy3b YKpaiHHM JEMOHCTPYE NEBHY
CTIMKICTh Ta 3JaTHICTH N0 ajantamii. [lianmpueMcTBa aKTUBHO BIPOBAKYIOThH
AHTUKPHU30B1 CTpaTerii, 3MiHIOIOTh O13HEC-MOJIeNi, OPIEHTYIOThCSI HA HOB1 CETMEHTH
PUHKY Ta LIYKalOTh aJbTEPHATHBHI JKepena qoxoaiB. Lle cTBoproe nepeaymMoBH s
MOJAJIBLIOrO BITHOBJIEHHS Ta PO3BUTKY raiys3l y MICIIBOEHHUN MEPIO.

V¥ cywyacHux ymoBax ()yHKLIOHYBaHHS TYPUCTHUYHOI Taily3l MUTaHHS O€3MeKu

Ha0yBa€ KJIIOYOBOTO 3HAYEHHS, OCKUIBKM TYypHCTHYHA [ISJIBHICTH O€3MO0CEepeIHbO
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NOB’sI3aHAa 3 NEPEMIIICHHSIM JtoJel, nepeOyBaHHAM Yy HOBOMY CEpEIOBHILII Ta
B3a€EMOJIIEI0 3 PI3HUMHU pu3uKkamMu. OcoOauBOI aKTyalbHOCTI Ll MpodiieMa Halylia B
yMOBax IJI00aNbHUX KPHU3, 30KpeMa MaHAEeMid, TeOMOJIITHYHOI HECTaOlIbHOCTI Ta
BOEHHHUX JiH, 1110 CYTTEBO BIUIMBAIOTh HA PIBEHb TYPUCTUYHOI aKTUBHOCTI Ta JIOBipY
CIO’KMBAYIB 10 TYPUCTUYHUX TOCIIYT.

@dopmyBaHHsI cTpaTerii Oe3MeKu TYPUCTUUHHUX MIANPUEMCTB IMependayae
KOMIUIEKCHUM, CHCTEMHUH MIJIX1]] 10 YIPaBIIHHS PU3UKAMHU Ta 3arPO3aMHU, IK1 MOXKYTh
BUHHKATH SIK Y BHYTPIIIHBOMY, TaK 1 y 30BHILIHBOMY cepefoBHIli. OCHOBHOIO METOIO
Takoi cTparerii € 3a0e3neyeHHs O€3MeYHUX YMOB [UIsl TYPHUCTIB 1 IEpCOHAIY,
MIHIMI3aI[11 MOXJIMBUX BTpaT, a TAKOXK MIATPUMAHHS CTaOUTbHOCTI (DYHKI[IOHYBaHHS
MIJIIPUEMCTBA B YMOBAaX HEBU3HAUEHOCTI.

Baxnuum etanom ¢opmMyBaHHS cTpaTerii 0e3neku € 11eHTUdIKallisl pU3uKiB,
[0 BKJIIOYAE aHal3 NOTEHIIWHMX 3arpo3: NPUPOJHUX (CTHXIMHI JHXa),
eniIeMIONOTIYHUX (TOIIUPEHHSI 3aXBOPIOBaHb), TEXHOTEHHMX (aBapii, 300i B
1H(]pacTpyKTypl), COIIATBHO-NOJITUYHUX (BIMCHKOBI KOH(IIKTH, TEPOPUCTUYHI
3arpo3m), a TakoX EKOHOMIYHMX pu3uKiB. Ha ocHOBI Takoro anamizy ¢hopmyeThCs
CHCTEeMa 3aX0/IiB MO0 1X MoNepeHKeHHs a00 MiHIMI3aIlli.

Hactynaum etanom € OIliHKa PiBHS PU3UKIB Ta BU3HAYEHHS iX BIUIMBY Ha
TUSNBHICTh HianpueMcTBa. Lle m03Boisie MpIlOPUTHU3YBATH 3arpo3d Ta 30CEPEIUTH
pecypcu Ha HaWOUIbII KPUTUYHUX HampsMmax. BaXXiIuBO TakoX BpaxoByBaTu
crnenu(iky TypUCTHYHOI MISUIBHOCTI, siKa Nepeadadae CEe30HHICTb, 3aleKHICTh BiJ
30BHINIHIX ()aKTOPIB Ta BUCOKUHN PIBEHb KOHKYPEHIIIi.

®opmyBaHHsI €(GEKTUBHOI CTpaTerii Oe3MeKku BKIIOYA€E PO3POOKY TaKUX
CKJIQJJOBUX:

~ oprasizaiiiiHi 3axofu (CTBOpPEHHsI CciyX0 Oe3neku, po3poOKa IHCTPYKIIIH,
pErJIaMeHTIB);

~ KaJpoBa MOJIITHKA (HaBYaHHS MEPCOHAITY, MIATOTOBKA J10 I y HaJI3BUYAHUX
CUTYaLlisIX);

- iHpopmariiiHa Oe3reka (3aXUcT JaHUX KIIIEHTIB, KibepOe3neka);
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- TexHlyHa Oe3neka (CUCTEMH BiJEOCIIOCTEPEKEHHS, KOHTPOJIb JOCTYIY,
CUTHaJI3aIis);

~ MEIUKO-CaHITapHl 3axoau (AOTpUMAHHS TIT€HIYHUX HOPM, pearyBaHHS Ha
emniaemii);

~ mpaBoBe 3a0e3nedeHHs (JIOTPUMaHHS 3aKOHOJABCTBA, CTPAXyBaHHS TYPHUCTIB)
[27].

OxkpeMy yBary ciiji OpUAUIMTH YIOPaBIiHHIO O€3MEKOI B yMOBaX BOEHHOTO
CTaHy, IO € OCOOJMBO aKTyaJbHUM JIsi YKpaiHU. Y 1IbOMY KOHTEKCTI TypUCTHUYHI
MIJIIPUEMCTBA MTOBUHHI BpaXxOBYBAaTH OOMEXEHHS I10J0 NepecyBaHHs, 3a00pOHH Ha
BIIBIlyBaHHSI OKPEMHX TEPUTOPIA, HEOOXITHICTh 1H(POPMYBAHHA TYPUCTIB MPO
PHU3HKH, a TAKOXK 3a0€3MeUYEHHS IOCTYIY J0 YKPUTTIB Ta JOTPUMAHHS BUMOT O€3MEeKU
M1]1 Yac MOBITPSHUX TPUBOT.

Kpim TOro, BaxXJIMBOIO CKJIQJIOBOIO € KOMYHIKAI[iHHA CTpaTeris Oe3meKku, ska
nependavyae cBoeyacHe 1H(GOPMYBAaHHS TYpPHUCTIB MPO MOKIIMBI 3arpo3u, MHpaBuia
MOBENIHKKA Ta 3axoau Oe3mneku. [Ipo30opicTh 1 BIAKPUTICTh y MHUTAHHAX O€3MeKu
M1JIBUIIYIOThH JOBIPY KJII€HTIB 1 GOPMYIOTh MO3UTUBHUI IMIJIXK MiIIIPUEMCTBA.

He menmn BaxxnuBUM € BIPOBAKEHHS] TPUHIUITIB aHTUKPU30BOTO YIIPABIIHHSA,
110 nepeadavae roTOBHICTh MIANPUEMCTBA JI0 IIBUJIKOTO pearyBaHHs HAa HaJ3BUYAHI
cuTyalli, po3poOKy IUIaHIB eBaKyallii, aJbTEepPHATUBHUX MAapUIPYTiB, a TaKOXK
CIIeHap1iB BIITHOBJIEHHS JISJILHOCTI IMICJISI KpU30BHUX MO 1.

®dopMmyBaHHsI cTpaTeriii 0e3MeKu y NIsUIBHOCTI TYPUCTHYHUX MIJIPHEMCTB €
OaratorpaHHUM MPOIECOM, III0 OXOIUTIOE aHajl3 PU3HUKIB, MJIAHYBaHHSA 3aXOJIB iX
MIHIMi3alli, MIArTOTOBKY MEpPCOHATy Ta BIPOBAIKEHHS CYYaCHHUX YIPaBIIHCHKUX
niaxoaiB. EdekTuBHa cTpateris Oe3leku He Nuie 3a0e3nedyye 3aXHUCT TYPHUCTIB 1
MpaIliBHUKIB, ane " BHUCTYTIA€ BaXKJIMUBUM dbakTopom M IBUILICHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MiAMPUEMCTBA HA PUHKY TYPUCTUYHUX MOCIHYT.

Takum YMHOM, Cy4aCHUM CTaH PO3BUTKY TYPUCTUYHOI rainy3i YKpaiHu B yMOBax
BIlfHU XapaKTEepU3Y€ETbCsl TIMOOKUMH TpaHCPopMallisiMU, 3yMOBJICHUMHU BILUIMBOM

0€3MeKOBUX, EKOHOMIUHHMX Ta couiaibHuX (aktopiB. [loganpminii po3BUTOK Taiy3i
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3QJICKUTH B €PEKTUBHOCTI afaNTallIiHUX CTpaTerii, piBHS JAep>KaBHOT MIATPUMKHU Ta
3IaTHOCTI CYyO0’€KTIB TYPUCTHYHOTO OI13HECY IIBUJKO pearyBaTH Ha BUKIHUKHU

30BHINIHKOTO CEPEIOBHIIIA.

2.2. InHoBaniiHi migxoau 10 3a0e3neyeHHs 0e3MeKH TYPUCTHYHHUX MOCIYT

V¥ cyyacHuUX yMOBax pO3BUTKY TYpUCTUYHOI ranxy3l NUTaHHs Oe3neku HaOyBae
MPUHIUIIOBO HOBOTO 3HAYEHHS, 110 3YMOBJICHO MOCUJIEHHSM TJI00aTbHUX BUKJIHUKIB,
30KpemMa MaHJeMii, BOEHHUX KOH(QIIKTIB, TEPOPUCTUUHHUX 3arpo3, KiOEeppU3UKIB Ta
KJIIIMAaTUYHUX 3MiH. Y 3B’SI3KYy 3 UM TpaJuLiiHI NIIXOIU 10 3a0e3leueHHs1 0e3MeKH
TYPUCTUYHUX TMOCIYTr TOCTYNOBO TpaHCHOPMYIOThCS Yy OIK BOPOBAIKEHHS
IHHOBAIIMHUX PIlI€Hb, SIKI JIO3BOJISIIOTH MiJIBUIIUTH PIBEHb 3aXUIIEHOCTI TYPHUCTIB,
nepcoHaty Ta iHGPacTPYKTYpH.

[HHOBamiiHI miaxoau 10 3abe3neueHHs Oe3MeKku B Typu3Mi mependaydaroTh
BUKOPUCTAHHS CyYaCHUX TEXHOJIOTIH, [HUPPOBUX IHCTPYMEHTIB, HOBITHIX
YOPABIiHCHKUX MHPAKTHK Ta IHTETPOBAHMX CHUCTEM MOHITOPUHTY PH3HUKIB. IX
3aCTOCYBaHHs CHOpPSIMOBAHE HE JMIIE HA pearyBaHHsS Ha 3arpo3u, ajle ¥ Ha ix
TOTepeKEHHS Ta MIHIMI3alIlil0 HETaTUBHUX HACIIIJIKIB.

OmHuM 13 KIIIOYOBUX HampsiMiB € 1udposizailis cucrem Oe3neku. TypucTuuHi
MIJIMPUEMCTBA aKTUBHO BIPOBAIKYIOTh IU(DPOBI MmiuaTGopMu Uisi MOHITOPUHTY
CUTYyallli B peKUMI1 peaJIbHOTO Yacy, IHPOpMYBaHHS TYPUCTIB MPO MOTEHIIMHI pU3UKHU
Ta ONEpPAaTUBHOTO pearyBaHHs Ha HaA3BHYaiHI mofii. MoOIbHI 10JaTKH, 4aT-00TH,
CUCTEMH T€0JIOKaIIil JJO3BOJISIOTH BIICTE)XXYBATH MEPEMIIIEHHS TYPUCTIB, ONEPATUBHO
MOBIIOMJISAATH 1X MPO 3arpo3u (HAmpHKIIaJ, MOBITPSHI TPUBOTU YU 3MIHH O€3MEKOBOT
CUTYyallli) Ta HaJlaBaTu PEKOMEH IaIli1 I10/10 OE3MEeYHOI MOBEAIHKH.

BaxnuBuM 1HHOBalIHUM IHCTPYMEHTOM € BHUKOPUCTAHHS TEXHOJIOTIH
mTy4Horo iHTenekty (Al) ta anamitTuku Benukux nanux (Big Data). 3aBasiku anamizy
BEJIMKUX MAacuBiB 1H(opMallii MOXIMBO MPOrHO3yBAaTU TMOTEHLINHI pPHU3UKH,

MOJICTIOBAaTH KPHU30B1 CHUTyalli Ta po3poOiaTH e(pEeKTHBHI clieHapii pearyBaHHSI.
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Hanpuknan, anami3 TypUCTUYHUX MOTOKIB JO3BOJISIE YHUKATH MEpPEHABAHTAXKECHHS
JIOKaIIi, 110 3HMKY€E PU3UKUA HAI3BUUAMHUX CUTYAIIiil.

He MeHI 3HauymuM € BIPOBA/KEHHS CMapT-TEXHOJOTIA y TOTEIbHOMY Ta
TypUCTHYHOMY cepBici. CucremMu «po3yMHOro roremto» (smart hotel) no3BosnstoTh
aBTOMAaTHU3yBaTH KOHTPOJIb JOCTyY, yIpaBIIHHS eHepropecypcamy,
BIZICOCIIOCTEPEIKEHHS Ta CHUTHaTi3aIiio. be3KoHTakTHI TeXHOJIOTii (OHJIAMH-
peectpariis, U@ poBi KiIOYl, OE3KOHTAKTHA OIJIaTa) CIPHUAIOTh 3HMKEHHIO (DI3UIHUX
KOHTAKTIB, 1110 € 0OCOOJMBO aKTyaJIbHUM B YMOBAaX €I1/IeM10JIOriyHuX 3arpo3 [20].

OxkpeMy yBary ciiji OpUAUIMTH KiOepOe3nell TYPUCTUUHUX MOCITYT, OCKITBKU
uudpoBizaiis ramy3l MIIBUILYE PU3UKA BUTOKY MEPCOHAIBHUX JaHUX KIIIEHTIB,
(diHaHCOBUX oOmepaliii Ta BHYTpIIHBOI 1H(OpMalii MiANPUEMCTB. [HHOBaIIKHI
pilieHHs y 1id cepi BKIIOYAIOTh BUKOPUCTAHHSI CYYACHUX CHCTEM 3aXHCTY JIaHHX,
mudpyBands iHGopmallii, OaraTopiBHEBY ayTeHTH(IKaAIIl0 KOPUCTYBayiB Ta
peryJisspHui ayut iHpOopMaIiiHOi Oe3neKH.

B yMoBax BO€HHOro cTaHy OCOOJHMBOrO 3HayeHHs1 HaOyBalOTh 1HHOBALIMHI
niaxoau 10 ¢izuuHoi Oe3neku TypucTiB. [[0 HUX HalexaThb IHTErpallis CHUCTEM
OIOBIIIEHHS PO HAJA3BUYAMHI CUTYyalli, BUKOPUCTAaHHS MOOLIBHUX 3aCTOCYHKIB JJIs
iH(pOpMyBaHHSI PO MOBITPSIHI TPUBOTH, PO3pPOOKA IHTEPAKTUBHUX KapT YKPUTTIB, a
TAaKOX BIPOBA/KEHHS CUCTEM HaBirauli A0 Oe3neyHux 30H. Typuctuusi
MIJNPUEMCTBA TaKOXX BHUKOPUCTOBYIOTh CYYaCHI TEXHOJOTIl [Jis T[JIaHyBaHHS
MapIuIpyTIB 3 ypaxyBaHHAM Oe3MeKOBUX oOMexeHb [16].

[Ile ogHUM BaXXJIMBUM HAIpPSMOM € BIPOBA/KEHHS CTaHAApTIB OE3MEeKu Ta
ceptudikamii, mo 0O0a3yl0Tbcsi Ha MDKHApOAHOMY JOCBidil. Bukopucranas
IHHOBAIIMHUX CTaHJIapTIB (30KpeMa Yy cdepl caHITapHO-TIri€HIYHOI Oe3MeKw,
YIOpaBIiHHS PU3UKAMH, SKOCTI MOCIYr) JO03BOJSE€ MiABUIIUTH JOBIPY TYPHUCTIB 1
3a0€3MeYNTH BiAMOBIIHICTD IISNIBHOCTI MIAIPHEMCTB CyYaCHUM BUMOTaM.

[HHOBaIIT TakoXX OXOIIIOIOTH cdepy MIATOTOBKA MEPCOHANY, 30Kpema
BUKOPUCTAaHHSA OHJIAMH-HABYAHHS, CHUMYJSLIA KpPU30BHX CHUTYyallll, TPEHIHTIB 13

3aCTOCYBaHHSAM BIpTyasibHOI Ta JomnoBHeHOi peanbHOcTi (VR/AR). Ile mo3Bomsie
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MIJBUIIIUTH TOTOBHICTh TPAIliBHUKIB [0 I Yy HaA3BUYANHUX CUTyalisX Ta
chopMyBaTH MPAaKTUYHI HABUYKU pearyBaHHs Ha pu3uku [14].

BaxxnuBoro Ck1a0BoIO € IHTErparlis 0€3MeKOBUX CTPATET1il y 3arajibHy CUCTEMY
YIpaBIiHHS TiAIPUEMCTBOM, 110 NIepeadavyae BAKOPUCTAHHS IHHOBAIIITHUX METOIB:

- CTPATET14YHOrO IJIAaHYBaHHS,

- AHTUKPU30BOTO MEHEIKMEHTY,

- PUBUK-MEHEHKMEHTY.

Takuii miaxig 3a0e3nevye KOMIUIEKCHICTh 1 CUCTEMHICTh Y BUPILIEHH] TUTaHb

Oesneku. Y Tabn. 2.1 HaBENEHO XapaKTEPUCTUKY I1HHOBAIIMHUX MIAXOIB [0
3a0e3reueHHs 0€3MeKu TYPUCTUYHUX MOCIYT B YMOBaX BOEHHOTO CTaHy B YKpaiHi.
VY cydacHux ymoBax OCOOJIMBOIO 3HAau€HHsS HaOyBa€ MNPAKTUYHE BIPOBAIKCHHS
IHHOBAIIMHUX pimieHb Yy cdepl Oe3neku TYpUCTUYHUX TOCIYT, W0 SICKPaBO
MPOCTEXKYETHCS HA MPUKIAAl YKpaiHu, sika (yHKIIIOHYE B YMOBAaX BOEHHOTO CTaHY.
Came yKkpalHChKUW JOCBIJ JE€MOHCTpy€ €QEeKTUBHY IHTerpamilo 1nudppoBUX
TEXHOJIOT1M, YMPABIIHCHKUX IHHOBAIId Ta OE3MEKOBUX PIIIEHbh Y TYPUCTHYHY
TISUIBHICTE.

OguuM 13 HaWOLIBII MOKA30BUX MPUKIIAIIB € BUKOPUCTAHHS MOOLIBHOTO
3acTocyHky «lloBiTpssHa TpuBOTa», SKUM CTaB BaXJIUBUM I1HCTPYMEHTOM
3a0e3reueHHs 0e3neKku HaceleHHs Ta TypucTiB. Lleil 3acTOCyHOK J103BOJISIE B PEXKUMI
peaJbHOro 4acy OTPUMYBATH CHOBIIIEHHS MPO MOBITPSHI 3arpo3u, IO Ja€ 3MOTY
OMEPATUBHO pearyBaTd Ta MepeMillyBaTucs 10 YKpUTTiB. KpiMm TOro, ¢yHKIiOHAT
JOIATKy TIOCTIMHO PO3MIUPIOETHCS: 30KpeMa, BIPOBAKEHO MOBIIOMIIEHHS MPO
MiJIBUIIIEHY HeOe3neKy (HaOIMmKeHHs! pakeT abo JPOHIB) Ta peKOMEHAAIlli 00 1 y
pI3HUX HaJA3BUYANHUX cUTyaIlisx [9].

BaxiuBUM 1HHOBAIIMHUM aclEeKTOM € TakK0X I1HTErpallis MCHUXOJIOTTYHOT
MIITPUMKHU B HUGPOBI THCTpYMEHTU Oe3neku. Y 3acTocyHKy «IloBiTpsiHa TpuBOTa»
peanizoBaHO PO3LT 13 TEXHIKAMU CaMOJONOMOTrM B MEXaxX MPOrpaMu MEHTaJIbHOTO
310poB’st «Tu sKk?», SKU MICTUTh BOpaBH Ta PEKOMEHAAIlll aas cTadimizari

E€MOIIMHOr0 CTaHy MiJ Yac CTPEeCOBUX cuTyarlid. [le cBiIUUTh MpPO KOMIUIEKCHUI
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Miaxiag g0 Oe3meku, SKWM BKIOYae He Jnuine (i3WdHHM, ajge W TCHXOJOTTYHUM

KOMITOHEHT [9].

Tabmuus 2.1 - XapakTepuCTHKa 1HHOBALIMHUX MIAXOMIB A0 3a0e3MedeHHs

0e3MeKH TYPUCTUYHHX MTOCIYT B YMOBAaX BOEHHOI'O CTaHy B Y KpaiHi.

Ne | InHOBamiiHUI CyTHicTh [Tpuknan BopoBamkeHHA | Brmms Ha Oesneky
iAXiAa B YKpaiHi
1. | MobinpHi OnepartuBHe 3acrocyHok «lIloitpsiHa | CBO€UacHe
NOJATKU iHpOpMyBaHHS TPUBOTa» pearyBaHHs Ha
PO 3arpo3u HeOe3neKy
2. | HepxaBHi Enextponna 3acrocyHoK «/lis» 3HMKEHHS pU3UKY
udpoBi cepBicH | ineHTU(IKaLisg Ta BTPATH IOKYMEHTIB
JOKYMEHTH
3. | InTepakTuBHi Hasgirauis no | Kaptu ykpuTTis [IBunkuii goctyn no
KapTH YKPUTTIB | Oe31eUHUX MiCIlb 3aXUCHUX CHOPYJ
4. | Hudposi kananu | OnepaTuBHe Telegram-kananu oprauis | IlinBumienns
KOMYHIKaIii iHpOpMyBaHHS BIIAU 0013HAaHOCTI TYpHUCTIB
TYPHUCTIB
5. | Cmapr- ABTOMaTH3aIlsA BineocnocrepexeHns, 3HWKEHHS  PU3HKIB
TEXHOJIOT i npoIieciB 0e3NeKH | KOHTPOIb TOCTYILY rocre
TOTEIISAX
6. | beskoHTakTHI Minimizanis OmnnaitH-peecTpariis, 3HWKEHHS
TEXHOJIOTIT Gbi3uUHUX O€e3KOHTAKTHA OIlIaTa eI IeMIOJIOTTYHUX
KOHTAaKTIB PHU3UKIB
7. | Indopmariiitna 3axuct Cuctemu kibep3axucty B | 3axXHCT JAaHUX
Oe3neka MIEPCOHAIBHUX roTeNsIX KJTIIEHTIB
JaHUX
8. | Ilcuxonoriyna 3ale3nedeHHs IIporpama «Tu sk?» vy | 3HMKEHHA piBHS
miATpUMKa MEHTaJIbHOT noaaTKax cTpecy
Oe3nexu
9. | Ananrauis IInanyBaHHs 3 | Mapmpytu 3 | [TigBuieHHs ¢iznaHol
MapIpyTiB ypaxyBaHHSAM ypaxyBaHHSIM YKPUTTIB Oe3nexu
PHU3HUKIB
10. | be3nekoBuit IndpopmyBanHs Komymnikamis roremiB 1 | [ligBumenHs noBipu
MapKETUHT po 3aX0/JH | TypOIepaTopiB 710 TYPUCTIB
Oesneku

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM.

[Ile oaHMM NOPUKIATOM € AaKTUBHE BHUKOPUCTAHHS MU(PPOBUX CEPBICIB
JIEP>)KaBHOTO PIBHSA, 30KpeMa 3acTOCYyHKY «Jlis», sikuii 3abe3neuye JOCTYN 10
€JIEKTPOHHUX JOKYMEHTIB, IO MIJIBHILYE PIBEHb OE3MEKU TYpPHUCTIB, 3MEHUIYIOUH
PU3UKH BTpAaTH ManepoBUX JOKYMEHTIB Ta CHpoIlylouH iaeHTudikamiro ocodbu. Taxi

PILIEHHS € BaXJIMBUMH JIJIs1 OpraHi3ailii HoJ0opoxeil y ckiaaHux ymoax [17].
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EdekTrBHa KOMYHIKallld B YMOBaxX MiJBUIIEHUX PU3UKIB, 30KpEMa BOEHHOIO
CTaHy, JI03BOJISIE ONIEPATUBHO 1H(POPMYBATH TYPHUCTIB, MIHIMI3yBaTH MaHIYHI HACTPOT
Ta 3a0€3MeUUTH KOOPJMHAIII0 [ y HaJI3BUYAWHMX CUTYyallisX. 3arnpornoHOBaHA
CHUCTE€Ma BKJIIOYa€ OCHOBHI KaHajdu KOMYHIKAIlli, cepes SIKMX MOOLIbHUM 3B’S30K,
MECEH/IKEepH, €JICKTPOHHA Mo1ITa, 0(diliiiHi BeOcaiiTu Ta coliaibHi Mepexi. OcobinBa
POJIb BIJIBOJUTHCS IU(PPOBUM IHCTPYMEHTAM, 1110 3a0€3MeUyIOTh IBUJIKE MOIIUPEHHS
iH(opMallii Ta 3BOPOTHUH 3B’SI30K 13 TYpPUCTAMU B PEXKUMI PEIbHOTO Yacy (I0AaTOK
).

Ha piBHI TypUCTHYHUX MIANPUEMCTB Ta JECTUHAIIA B YKpaiHi aKTUBHO
BIPOBA/IKYIOTHCS 1HTEPAKTUBHI KapTU YKPUTTIB, SIKI IHTETPYIOThCS Y TYPUCTHUUHI
Mapuipytu. Hanpukian, y 6aratbox mictax (3okpema y JIbBoBi, KueBi) TypucTuuHi
OMepaTopu Ta riid iHPOPMYIOTh TYPUCTIB MPO HANOIMKUYI YKPUTTA Ta PO3POOISIOTH
MapuIpyTH 3 YypaxyBaHHsAM iX po3TamryBaHHd. lle € mnpukiagoMm ananrarii
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY /10 OE3MEKOBUX BUMOT.

Kpim Toro, B VYkpaiHi akTUBHO BUKOPHUCTOBYIOTHCS UU(PPOBI KaHAIU
komyHikaii (Telegram-kananu, 4yat-00TH, OoQiliitHI CTOPIHKM OpPraHiB BIAJH), K1
onepatuBHO 1H(MOPMYIOTH Mpo O€3MEeKOBy cuTyallito B perioHax. lle mo3Bosnse
TypUCTaM OTPUMYBATH aKTyajdbHY 1HPOpMAIIiIO0 PO 0OMEXKEHHS, 3200pOHU Ta PIBEHb
HEOE3MEeKH B PEXHUMI pEaJTbHOrO0 Yacy, L0 3HAYHO IMIJIBUILYE PIBEHb I1XHBOI
0013HaHOCTI Ta OE3MEKH.

VY cdepi rorenbHOro Oi3HECY BIPOBAKYIOTHCS I1HHOBAIIMHI MIAXOAU 10
Oe3neKu, 30KpemMa:

~ o0jamTyBaHHS YKPUTTIB y roteisix abo HajgaHHs 1H(OpMallii Tpo HaOIMxK41
3aXHUCHI CIIOPY/IH;
~ pO3po0OKa IHCTPYKIIIN JJIsl TOCTEH 11010 Aii Mij] 4ac MOBITPSHOT TPUBOTH;
~ BUKOPHUCTAHHS CUCTEM BI1J€OCIIOCTEPEKEHHS Ta KOHTPOJIIO JOCTYIY;
~ BIPOBAKEHHS O€3KOHTAKTHUX TEXHOJIOT1 00CIyroByBaHHS.
Tako ciiJl BIA3HAYUTH PO3BUTOK O€3MEKOBOTO MAPKETUHTY, KOIU TYPUCTUYHI

MIJIIPUEMCTBA BIJIKPUTO KOMYHIKYIOTh IIPO 3aX0Ju O€3MeKH, 10 MiABUILYE JIOBIpY
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KJIi€HTIB. B yMoBax BiifHu Oe3neka cTaja KIto4oBUM (HaKTOpOM BHOOPY TYPUCTUUHUX
MOCHYT, 10 MATBEPIXKYETHCS 3MIHOIO TYPUCTHYHUX 3BUYOK YKPAiHLIB, JJIS SIKUX
Oe3rneka Ta THyYKICTh € MPIOPUTETHUMH.

Takum unHOM, YKpaiHa NEMOHCTPY€ MNPUKIA] €(PEKTUBHOIO BIPOBAKECHHS
IHHOBAIIMHUX TIAXOMIB N0 3a0e3nedyeHHs Oe3MeKu TYPUCTUYHUX TMOCIYT, IO
O0a3yroThcsi Ha nudpoBizalii, iHTerpauii iHGOpMaLIMHUX CHUCTEM, ajanTaiii
TYPUCTHYHUX MPOJIYKTIB Ta MIJBULIEHHI poJii KoMyHikauii. [leil qocBix moxe OyTu
BUKOPUCTAHUU SK MOJENb JUIS I1HIIMX KpaiH, 110 (QYHKLUIOHYIOTh B yMOBax
M1JIBUIIIEHUX PU3UKIB 1 KPU30BUX CUTYAaLIIi.

Mo>xHa 3poOUTH BUCHOBOK, 1110 IHHOBAIIIMHI 1IX01 A0 3a0e31eYeHHs 0e3meKn
TYPUCTUYHUX MOCIYT 0a3yIOThCS HA IIUPOKOMY BUKOPUCTAHHI CYYaCHUX TE€XHOJIOTIH,
uu(ppOBUX pillleHh i HOBITHIX YHPaBIiHCHKUX IHCTPYMEHTIB. IX BHpOBaIKEHHS
JI03BOJISIE HE JIMIIE MiJBUIIUTH pIBEHb O€3MEKH TYPHUCTIB 1 MepcoHany, aie M
3a0€3MeUNUTH CTIMKICTh 1 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh TYPUCTUYHUX MIIMNPUEMCTB B

yMOBax ri00aabHUX BUKJIUKIB 1 HEBUZHAUYEHOCTI.

2.3. ®opmyBaHHs cTparTeridi Oe3lekH Yy JiAJIBHOCTI TYPHCTHYHHX

MiANPUEMCTB

B ymoBax kpu30BUX SBUII, CHPUYMHEHUX O€3MEKOBUMU BUKIMKAMU, 30BHIIIHE
MaKpOCEpPE/IOBUILIE XapaKTEePU3Y€EThCS HHU3BKMM pPIBHEM TMependauyyBaHOCTI Ta
3HAYHOIO MIPOIO0 HE MIAJAETHCSA BIUIMBY 3 OOKY MIANPUEMCTB. 3a TaKUX OOCTaBHH
HEXTYBaHHS CTPATETIYHUM IIAXO0JO0M JI0 YIPABIIHHA JISJIBHICTIO MOYKE IPU3BECTH J10
CEepHO3HUX HETaTUBHUX HACHIAKIB s (YHKIIOHYBaHHS mianpueMctBa. I[lepen
MIIPUEMCTBAMU TYPUCTUYHOI C(hepH, sIKi B KpU30BUX YMOBAX HaJIEKaTh JO HAUOLIbIIT
Bpa3JMBUX CEKTOPIB €KOHOMIKH, MOCTA€ HEOOXIAHICTh OOpaHHS came aJalTHUBHUX
CTpaTeriii pO3BUTKY.

Antanrtariiiii cTpaTerii maAnpUeEMCTB CJIiJI PO3TIISIIATH K y3araJlbHeHUN HapsMm

(GopMyBaHHS MEXaHI3MIB NPHUCTOCYBaHHS CyO’ €KTIB TOCIOAApIOBAaHHA [0 YMOB
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€KOHOMIYHOI HECTaOUTbHOCTI Ta MOCUJIEHOT KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM, 1110 YacTO €
HACIIJKOM KpHU30BUX siBUII. BoHUM chOpsiMoBaHi Ha 3a0€3MEUeHHsS] CTIMKOCTI
MIJIMPUEMCTBA, WOTr0 3[aTHOCTI pearyBaTh Ha 3MIHHM 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHINA Ta

30epiratu ePeKTUBHICTh QYHKIIIOHYBaHHS [2].

VYV mepion kKpu3oBUX TpaHChOpMAIliid 0 KIIOYOBUX aJalTalliiHUX CTpaTerii
MIJIIPUEMCTB TYPUCTHUYHOI ray31 BIAHOCSITh TaKl OCHOBHI HANPSAMU AiSTbHOCTI:

- KaJIpOBY CTpATETIIO,

- CTPATETII0 KIIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI,

- IBEeHT-CTpaTeriio,

- CTpATETI1I0 YOPABIIHHA 0€3MEKOI0.

KomniekcHa mopenb yrpaBiiHHS O€3MEKOI0 TYPUCTUYHOIO MiANPUEMCTBA,
MpejcTaBlieHa Ha puc. 2.4, BinoOpaxae CUCTEMHUN MiAX1A A0 3a0e3neyeHHs Oe3MneKu
K KJIIOYOBOTO €JIeMEHTY e(EeKTUBHOrO (PYHKIIOHYBaHHS CyO’€KTa TYpPUCTHUYHOI
TisbHOCT. B OCHOBI MOJieN1 JIEKUTH 1HTErpalliss OCHOBHUX CKJIaJOBUX YINPABIIHHS,
110 BKJIIOYAIOTh aHaji3 PU3MKIB, IIAHYBaHHSA 3aXOJIB Oe€3MeKH, iX peanizailiio Ta

MOAANBIINI KOHTPOJIb 1 OLIIHKY €()EeKTUBHOCTI.

[InanyBaHHs KonTponsunuit
* aHai3 610K * BIPOBAKCHHS 610K

CepeoBHIIa _ 3axomsB * MOHITOPUHI
* imeHTH]IKAIsA * (hopMyBaHHS IHE?;}C]ISI;{;H@M * OIlIHKA
3arpos cTparerii €(EKTUBHOCT

1

AHamTHYHUN * po3poOka OnepariiHui
o CLIEHapiiB 610K

Pucynok 2.4 - KommiexkcHa Mojenb yHpaBliHHS O€3MEKO TYPUCTUYHOTO

MiAMPUEMCTBA

Jlxepeino: chOpMOBaHO aBTOPOM.

Peanizariist iux cTpaTeriyHuX MiAXO/1B JO3BOJISIE€ TYPUCTUYHUM MIIIPUEMCTBAM

MIJIBUIIUTH PiBEHb THYYKOCTI YIPaBJIIHHS, a/lallTyBaTUCS JO HOBUX PUHKOBUX YMOB
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Ta MIHIMI3yBaTH HETaTUBHUI BIUIUB KpU30BUX (akTopiB. Y Tabi. 2.2 HaBEIEHO

CKJIJIOB1 cTpaterii 0e3MmeKu TYPUCTUUHOTO MiAIPUEMCTBA.

Ta6muis 2.2 - CknafoBi cTpaTerii 0€3MeKu TypUCTUYHOTO MiNPUEMCTBA

Ne | CknanoBa XapakTepucTuka OcHOBHI 3ax0/1 peatizarii
1. | Opranizauiiina dopMmyBaHHS cucremu | Po3poOka iHCTpyKIii, CTBOPEHHS
Oe3mneka yOpaBIiHHS ~ OE3MEKOI0  Ha | CIyKOu Oe3mneku, TUTaHIB
i ANPUEMCTBI pearyBaHHs
2. | Kagposa 6e3nexa [TiaroroBneHicTh nepconany ao | Hapuanns, IHCTpYKTaxi,
PHU3UKIB TPEHIHTH 3 Oe31eKH
3. | Texniuna Ge3neka Buxopucrtanus TEeXHIYHUX | BigeocnocTepexeHns,
3ac00iB 3aXHCTy CUTHAJTI3AIlis
4. | Tndopmarmiiina 3axuct gammx  kiieHTiB 1 | Kibepzaxucr, 0OMeXeHHS
Oe3neka i APHEMCTBA JO0CTyNy 10 iHpopmaii
5. | Menuko-canitapaa | JlorpumanHs caHitapHo- | [le3iHdexis, KOHTPOIb 30POB s
Oe3neka riri€eHiYHUX HOPM NIEPCOHAIY, KApaHTHHHI 3aX0H
6. | IIpaBoBa Ge3neka JlotpruMaHHs 3akoHOJaBuMX | JlineH3yBaHHs, CTpaxyBaHHs
HOpM TYPHCTIB, CYIIPOBiJ
7. | TpancnoprtHa besneune nepemimenHs | Ilepesipka TpPaHCIOPTY,
Oe3meka TYPHUCTIB KOHTPOJIb MAPIIPYTiB
8. | besmeka B ymoBax | Aganramisi = AiSIBHOCTI 10 | YKpUTTS, CXeMHM  €BaKyailii,
BOEHHOI'O CTaHY BOEHHUX PHU3HKIB JOTpUMaHHs 0OMEKEHb
9. | Komynikariiina InpopmyBannst TtypuctiB npo | [loBimomieHHs mpo  3arposw,
Oe3neka PHU3UKH IHCTPYKIIi MOBEIIHKU
10. | AHTHUKpHU30BE PearyBanus Ha Haa3BuuaiiHi | [lmanu aiid, pe3epBHi pilieHHS,
yTpaBIiHHS cutyamii IJIAHYBaHHS

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM.

VY 3aranbHOMy pO3yMiHHI OyJlib-SIKa CTpaTerisi PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO
MIJIIPUEMCTBA CHPsIMOBAHA Ha MIATPUMAHHS Ta 3MIIHEHHS HOT0 JIOBTOCTPOKOBUX
KOHKYPEHTHUX MO3UIlI Ha puHKY. OCKIJIBKU NEPCOHAN BUCTYTAE OJJHUM 13 KITIOUOBHUX
eleMeHTIB (yHKI[IOHYBaHHS MiANPUEMCTBA, KaJpoBa CKJIaJ0Ba 3arajibHOi CTpaTerii
PO3BUTKY HaOyBa€ OCOOJIMBO BaXUJIMBOro 3HaueHHA. CaMe e(EeKTHBHE YNpaBIIIHHS
JOJICBKUMU pecypcamu 3a0e3nedye 3/1aTHICTh MANPUEMCTBA aAanTyBaTUCS 0 3MiH,
NIATPUMYBATH  HaJE€XKHUI piBEHb OOCIYrOBYBaHHS KIIE€HTIB Ta 30epiratu
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb.

3a pe3ynbTaTamMM MPOBEACHUX JOCIHIIKEHb KaJpOBY CTpaTeriro MOXHa

TpaKTyBaTH, MO-Mepile, K CUCTeMy 0a30BUX NPHUHIUIIB, MPABUI 1 CTPATETIYHUX
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OpieHTHPIB Yy cdepl YNpaBIiHHS MEPCOHAIOM, IO BPaXOBYIOTh OpraHizaliiHi
O0COONMBOCTI MIJIMPUEMCTBA Ta HasBHUM KaapoBuil mnorteHmian. [lo-gpyre, BoHa
BHUCTYIA€ SIK BU3HAUCHUI HaMpsaM J1id y MexXax BUPOOHUUYHUX Ta COIIaIbHO-TPYIOBUX
BIIHOCUH MIX MpaliBHUKAMU MIIINPUEMCTBA, 110 CIPSIMOBAaHUN Ha 3a0e3MedeHHs
e(eKTUBHOI peanizalii cTpaTeriyHuX IUIeH 1 3aBllaHb PO3BUTKY MIANPUEMCTBA [2].

OcKUIbKM BHYTPIIIHE Ta 30BHIIIHE CEPEAOBUINE, SIK HAa MIKpPO-, TaK 1 Ha
MaKpopiBHI, 4YacTO BHCTyMmae JAecTaOuTI3yrouuM (HakTopoM isl MiANPUEMCTB
TYPUCTUYHOTO CEKTOpY, HOTo BIUIMB OOOB’SI3KOBO MOTPIOHO BpPaxOBYBAaTH MpHU
dbopmMyBaHHI KaJapoBOi cTparerii. Y BHUNAAKY KPU30BUX CHUTYAIlll, COPUUYMHEHUX
ro0adbHUMHM  OE3MEKOBUMHM  BHUKJIMKAMHU, 1[0 € CKJIAJ0BOI0  30BHIIIHHOTO
MaKpOCepe/IOBUINA, KaJpoBa CTpareriss HabyBae OCOOIMBOI 3HAYYILIOCTI, OCKUIbKU
BEJIMKA YaCTHHA MPAIiBHUKIB a00 3aluilae MiAIPUEMCTBO, a00 HE Ma€ JOCTaTHHOI
KkBai(ikaiii A1 MATPUMKH Ta MiABUIIEHHS HOT0 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

B ymoBax BiitHH, fiKa, 33 HAIIUMHU JOCII1I)KEHHSIMU, € OJTHIE€I0 3 HAUBIUIMBOBIIINX
CKJIQJIOBUX KPHU3U JJI1 TYPUCTUYHOI rajy3i, CIIOCTEPITaEThCA CyTTEBUM BIATIK KaJapiB
3a KOpJIOH abo y Oulblll O€3MeYHl perioHu Yepe3 MUTAHHS BiacHOi Oe3neku. Tomy
e(eKTHBHE (DYHKIIIOHYBAHHS TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA MOKIMBO JIMILIE 32 YMOBH
BpaxyBaHHs BCIX JeCTallIi3yl0UMX YMHHUKIB, IO BIUIMBAIOTh Ha (POPMYBaHHS Ta
peanizallito Moro 3arajibHOi1 CTpaTerii, BKIIOYHO 3 KaJpOBOI. YCHiX Ili€l cTpaTerii
HarnpsAMy 3aJeXUTh BiJ ONTUMAJIBHOTO BUKOPUCTAHHS MOTEHIIATy MpaliBHUKIB, K1
CTaIOTh KJIIOYOBUM €JIEMEHTOM 3a0€3MeUYEHHS CTIMKOT0 Ta JOBIOCTPOKOBOT'O PO3BUTKY
mianpuemMcTBa [9].

Bapto 3a3HaunTty, 1110 OCHOBHUMH HaIpsiMaMH YIPABIiHHS [IEPCOHATIOM €:

1. Crparerii BimOOpy Ta HaBYaHHS — OpraHizaiis HpoleciB MOigdoopy
NepcoHaly, Moro HaB4YaHHS Ta Oe3nepepBHOrO MPO(ECciiiHOTO PO3BUTKY MPOTATOM
BCHOI'O TPYJIOBOT'O KUTTS;

2. Crparterii BUHaropoau Ta 3a0XO4Y€HHS — (POPMYBaHHsS KOPHIOPATHUBHOI
KyJbTYpHU Ta LIHHOCTEH, OLIIHKA 1HJIMB11yaJlbHOTO BHECKY MPALIBHUKIB Y JOCSITHEHHS

3arajbHUX pe3yJbTaTIB;
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3. Crparerii popMyBaHHS TPYJJOBUX BITHOCHH — 3aTy4Y€HHS MPAIIBHUKIB JI0
MPOIIECIB YIPABIIHHS, TIATPUMKA €(PEKTUBHUX BIAHOCHH 13 MPOdCHIIKAMH Ta IHITUMU
OpraHaMu MpeJICTaBHUIITBA;

4. Crparterii ympaBiiHHS NEPCOHAJOM — IUIaHYBaHHS HaOopy, Hailmy,
npodeciiHOro HaBYaHHA Ta mepekBamidikaiii CHiBpoOITHUKIB BIAMOBIIHO 0
CTpaTeriuyHuX LUIeH miAIpUEMCTBA.

TakuM 4YMHOM, KaJpOBa CTpPATErisl BUCTYNA€ HE JIMIIEC SIK 1HCTPYMEHT
3a0e3MeueHHs €PEKTUBHOCTI IEPCOHANY, a i K OJIUH 13 TOJIOBHUX (PAKTOPIB CTIMKOCTI
Ta KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHOTO MIJNPUEMCTBA B YMOBAaX KpPH30BUX
SIBUII.

KanpoBa crpareris mnependayae CHCTEMHE Ta MPOJAyMaHE YIPaBIIHHS
MepCOHAIOM, oro e(heKTUBHE BUKOPUCTAHHS Ta PO3BUTOK y HAIPSMKY JOCSITHEHHS
CTpaTeriyHuX IUIedl mignpueMcTBa. Y I1[bOMY KOHTEKCTI KaJpoBa CTpaTeris
TYPUCTUYHOTO MiJIPUEMCTBA OXOILTIOE HU3KY KIIFOUOBUX ACTEKTIB YIIPABIIHHS, CEpel
SAKUX:

~ YIOCKOHAJICHHSI CTPYKTYpU IME€pCOHANy 3 YpaxyBaHHSIM BIKY, KaTeropii,
npodeciii, piBHs kBami(ikalii ToIo;

~ ONTHUMI3AIlisl YUCETBHOCTI MPallIBHUKIB BIAMOBIHO 10 MOTPEO MiANPUEMCTBA;

~ BpaxyBaHHS JUHAMIKU PyXy MEepCoHaNy;

~ MiABUIIEHHS €()EeKTUBHOCTI BUTPAT HA MEPCOHAN, IO BKIIOYAE OIUIATY Mpaili,
MpeMii Ta BUTpaTH HA HaBYAHHS;

~ PO3BHTOK TIpOdECiHHMX KOMIIETCHIIM CIIBPOOITHUKIB Yepe3 IIiABUIIECHHSI
kBai(ikallii Ta cremniani3oBaHi KypcH;

~ 3a0e3Ne4eHHsl COILIalbHOTO 3aXUCTy IEPCOHANy, BKJIIOYHO 3 MEHCIHHUM,
MEJIMYHUM Ta COLIAIbHUM CTPaXyBaHHSIM;

~ (opMyBaHHA Ta MIATPUMKY OPTaHI3alIHOT KYJIbTYpH, IO BKJIIOYAE HOPMH,

TpaJUIIii Ta MpaBujia MOBEAIHKN B KOJEKTHUBI;
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~ YIOCKOHAJIEHHA CHUCTEMHU YIPABIIHHA NEPCOHAJIOM, BKJIKOYAOYU CKJIaj]
(GyHKLIH, opraHi3aliiiny CTpyKTypy Ta KaJapoBe i iHpopMaliiiHe 3a0e31eYeHHs .

OcobOnuBy poJib y CydyacHHMX yMOBax 3aiiMae 3a0e3neueHHs Oe3neKu
MpaIliBHUKIB, K€ € HEB1J €MHOIO CKJIaJIOBOIO €(eKTUBHOI poOoTH mepcoHany. Kpim
TOT0, BAXKJIMBUM €JIEMEHTOM KaJ[POBO1 CTPATET1i € MiATOTOBKAa BUCOKOKBaII(h1IKOBAHUX
KaJIpiB, OCKUIbKA €(EKTUBHICTh AISIBHOCTI TYPUCTHUUHHMX HIJIPUEMCTB 3HAYHOIO
MIpOIO 3aJI€KUTh B1Jl KOMIETEHTHOCT1 CHIBPOOITHUKIB.

VY Kpu30BUX yMOBax, MOB’SI3aHUX 13 TJIOOATBHUMH OE3MEKOBUMHU BUKIHUKAMU,
TYPUCTUYHI MIANPUEMCTBA MOTPEOYIOTh BUCOKOKBANI(PIKOBAHUX, KOMIETEHTHUX Ta
THYyYKuX (axiBiliB, 3JaTHUX IIBUIKO aJanTyBaTHUCS J10 3MiH y Tany3i. BignoBinHo,
3aKJagu OCBITH, SKI TOTYIOTh KaJpu sl TypUCTUYHOI cepu, MarOTh 3aBIaHHS
BUIYCKAaTU KOHKYPEHTOCIIPOMOXHUX Ta BHCOKOKBaNi()IKOBAHUX CHEIIAJICTIB,
31aTHUX €(PEKTHUBHO MPALIOBATH Y JUHAMIYHOMY CEpPEIOBHIIIL.

Takum uyuHOM, (QOpMyBaHHS Ta BIPOBAKEHHS KaJIpoOBOI  CTpaTerii
3a0€3MeuyeThCA CTPATEriYHUM YIPABIIHHSAM MEPCOHATIOM, IIO0 BKJIOYAE KOMILIEKC
B3a€MOIIOB A3aHUX Ta B3a€EMOJIIIOYMX 3aXOJIIB YIpaBIlHCHKOro BIMBY. Kpim Toro,
KaJIpoBa CTpaTeris nepeadavae yXBajleHHs pIIIEHb 3 YpaXyBaHHSM SIK BHYTPIIIHIX 1
30BHIIIHIX YMOB JIsUIbHOCTI MIAIPUEMCTBA, TaK 1 MO3UTUBHOTO JIOCBIAY Ta MOMUJIOK
IHIIUX TypUCTUYHUX opraHizaiiid. Came KaJapoBe 3a0€3MEeUeHHs] BUCTYNAE OJHUM 13
KJIFOYOBUX peCcypciB €(peKTUBHOIO YIPABIIHHS TYPUCTUYHUM MiAIPUEMCTBOM.

VY nepioau KpU30BUX SIBUII CTPATET1sl OpIEHTAIIlT HA KJIl€HTa HAOyBae 0COOIMBOT
BAXKJIMBOCTI, OCKIIBKHM Y CHUTyallsX MIJBHUIIEHUX PHU3UKIB HEOOXIHO BpPaxOBYBaTH
MICUXOJIOTIYHI OCOOJMBOCTI TYPHUCTIB, iXHI (PIHAHCOBI MOXMJIMBOCTI Ta CXWJIBHICTh
oOupatu OuIblll Oe3medHl BaplaHTH BIANOYMHKY. Peamizaiis Takoi cTpaTerii €
KPUTHUYHOKO i1 TYPUCTHUYHOI IHAYCTpIi, € OCHOBOIO TE€XHOJOTIYHOI'O MPOIECY €
B3aEMOJIISl «JIIOJAMHA—IIOANHA», a €(PEKTUBHUM CIIOCOOOM yTpUMAaHHS KIIIE€HTIB
BHUCTYIIA€ TIEPCOHATI3AIlIS MOCTYT, BCTAHOBJICHHS JJOBIPYUX MAPTHEPCHKUX CTOCYHKIB

Ta CTBOPEHHSI YHIKAJIbBHUX BPAXKEHb, 110 (POPMYIOTH «WOW-EDEKT».
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Ctpareris KJI1€HTOOPIEHTOBAHOCTI BUCTYMA€E OJIHUM 13 KJIFOUOBUX KOMIIOHEHTIB
ajanTalifHUX MiAXOA1B TYPUCTUYHUX MiAMPUEMCTB y KPU30BUX YMOBAxX 1 nependayae
peaizaiiio HU3K1 3aB/1aHb:

~ Opl€HTAallls HA yTPUMAaHHS Ta 30€peKEeHHS TOCTIMHUX KITIEHTIB;

~ TMEepCOHAJII30BaHl KOMYHIKaIIlii 3 KJIIIEHTAMU Yepe3 NPsIMUN KOHTAKT MepCoHamy,
HaBIThH Ha BI1JCTaHI;

~ (opMyBaHHS MAaPTHEPCHKUX BIJHOCUH 3 TYpUCTaAMU 3aMICTh aKIICHTY JIUIIE Ha
MPOAYKTAaX, 110 BKJIIOUA€E OPTaHi3allilo cCeMiHapiB, MPE3EHTAallli, BI3UTIB 1 TEMAaTUUYHUX
3aXO0/1B;

~ CTBOPEHHSI «WOW-€(EKTY», HalpUKIaJd, 1HAUBIIyadbHl TPUBITAHHS 31 CBATAMHU
YU JHEM HapOKCHHS;

~ BJOCKOHAJICHHS CUCTEMHU JOSUIbHOCTI Ta CTUMYJIIOBAHHS IOBTOPHUX 3BEPHEHB;

~ 3a0e3nedeHHs OE3MeKU TyPUCTIB IUISIXOM OpraHi3ailii yMOB Jii1 KOM(POPTHOTO 1
0e3neyHoro nepeOyBaHHs 1]l Yyac MaHAeMild a0 BOEHHUX il (HasBHICTh YKPUTTIB,
Oe3MeuHi MapIlIpyTH, BiICTaHb BiJl aKTUBHUX O00HOBUX 30H);

~ po3po0Ka HOBUX TYPUCTHYHHX MPOJIYKTIB 3 YpaxXyBaHHAM KPU30BUX OOCTaBHH,
TaKuX SIK MporpamMu peadimiTaiii micias XBOpoO 4u TpaBM, MCUXOJIOTIYHA MIATPUMKA
JUISL TIOCTpaXAalIuX MiJ 4Yac BiliHHU, PO3BUTOK BOEHHOTO TYPHU3MY, Iam’ SITHUX
MapuIpyTiB, ETHOTYPUCTUUHHX MPOTPaM JJisl IHO3EMHHUX BiABITyBayiB [15].

Bubip TypructamMu BIANIOYMHKY y KPU30BUX YMOBAX, BUKJIIMKAHUX II100aJIbHUMU
3arpo3amu, CyTTEBO 3alIeKUTh BiJ iXHbOI IMIATOCHPOMOKHOCTI, aJ)Ke €KOHOMIYHa
HECTAaOUIbHICTh, 3YMOBJIEHa BiifHOIO, OOMexye (iHaHCOBI pecypcu. Tomy Tmpu
(dhopMyBaHHI TypPUCTUYHOTO MPOAYKTY CI1Jl BpaXOBYBaTH JIOCTYIHICTh 3a BapTICTIO,
0COOJMBO JJIsl BHYTPIIITHIX MaH/IPiBHUKIB.

3arasioM, CTparerisi KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCT1 y KPU30BUX YMOBAX CIPSMOBaHA Ha
3a0be3reueHHs 0€3MeYHOro, JOCTYITHOTO Ta IEPCOHAII30BAHOTO CEPBICY, 1110 JO3BOJISE
HE JIMIIe YTPUMYBATH KIIIEHTCHbKY 0a3y, a il iABUITYBaTH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb

TYPUCTUYHOTO MIMPUEMCTBA.
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Y Kpu30BHX yMOBaxX BaromMe 3HAue€HHS HaOyBa€ 1BEHT-CTpaTeris, ska
CIpsIMOBaHa Ha AaKTUBI3AIII0 [ISUIBHOCTI TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB Uepe3
OpraHizallio pi3HOMaHITHHUX 3aX0/11B, IPUYPOUYEHHUX JI0 MO1H 1 CBAT. J[0 TaKKX 3aX0/IiB
HajexaThb: Ai10B1 noaii (hopymu, koHdepeHilii, KOHTpecH, O13Hec-3yCTpil, 3aX0u
JUTsl IHBECTOPIB), OCBITHI Ta HaBYaJIbHI opMaTH (CEMIHAPU, TPEHIHTH), ME1IHI MOI11
(mpec-koH(bepeHiIlii, Tpec-Typu), BUI3HI Mpe3eHTalll Ta 3aX0AW 31 CTUMYJIOBAHHS
30yTy, pO3BaXalbHI Ta KOpIOpaTUBHI TOAIl (CBSITKYBaHHS, TIMOUIIMUHTH),
ypouucTocTi (0aHKETH, MpUiloMHu, 10B1IeT), OaroAiitHi iHIIIaTUBY (KOHIIEPTH, aKIIii 31
300py KOINTIB), a TaKOX MacoBl Ta CIOPTUBHI 3axonu (decTtuBani, BUCTaBKH,
KOHIIepTH, 3MaranHs) [20].

Peanmizamiss Takux 3axoJliB CIpUSAE PO3BUTKY IMOJAIEBOTO TYypHU3MY, SKUN
MO3UTUBHO BIUIMBAE HA COLIAIbHO-€KOHOMIYHUN PO3BUTOK TEPUTOPIi. 3pocTaHHs
TYPUCTUYHUX TIOTOKIB  3a0e3mledye MiJABUIIECHHS 3aBAHTAXXEHOCTI  3aKjIajiB
PO3MIIlIEHHS, XapuyyBaHHS, TPaHCIOPTY, TOPTiBIi, IO, Y CBOK Yepry, CIpUsE
CTBOPEHHIO pOOOYHX MICITh 1 HATOBHEHHIO MICIIEBUX OIOIKETIB.

BogHouac mopieBuil  Typu3M  BUCTyHae  €(QEKTHUBHUM  1HCTPYMEHTOM
NOMyJisipu3allii TYpUCTUYHUX JECTHHAIlIM $K cepell BHYTPIIIHIX, TaK 1 cepen
1HO3€MHHUX TYPHUCTIB, 3JTyYCHHS SIKUX MOTPeOy€e 3HaYHO OLIBIINX 3YCUJIb, HIK IPOCTa
HasBHICTh MPUPOJHUX YU peKpeariiHux pecypciB. KpiM Toro, mpoBeAeHHs 3aX0/IiB
JI03BOJIsI€ IEMOHCTPYBATH HE JIMIIIE MaTeplalibHI PECypCcH KpaiHu, a i ii HemaTepiaabHy
KyJbTYpHY CHAJIIUHY — TPAAUIIil, 3BUYAil, My3UKY, TaHIIi, 1110 € BAXXJIUBUM (PAKTOPOM
3aIliKaBJIEHHS 1IHO3EMHHUX Bi/IB1TyBayiB.

Pa3zoMm 13 TUM, y KOHTEKCTI KpHU3, CIPUUYMHEHUX TI00ATBbHUMU O€3MEKOBUMU
YUHHUKAMHU, peaii3allisi iBEeHT-cTpaTerii morpedye ocoOJMBOI yBaru 10 MHTaHb
oe3neku. [IpoBeneHHss MaclITaOHUX 3aXO1B MOXKE MiABUILYBATH PU3UKHU JUISl )KUTTS 1
3I0pPOB’Sl yYAaCHUKIB. 30KpemMa, MacoBl TMOJli CYHpPOBOJKYIOTHCA 3pPOCTAHHSIM

WMOBIPHOCT] MOIIMPEHHS 3aXBOPIOBaHb, & TaKOX MPUBEPTAIOTHh MiJBUIIEHY yBary
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MeJlia 1, BIAMOBIAHO, MOXKYTh CTAaBaTH MOTEHIIMHUMU IIUISIMU 3arpo3 y IEP10 BOEHHUX
TH.

VY 3B’513Ky 3 IUM Y KPU30BUX YMOBaX MPIOPUTETHOIO CTAE CTPATET1sl YIIPABIIHHS
0€31eK010, OCKUIbKH Oyb-5IK1 KPHU30BI1 SBUIIA TTOB’13aH1 3 BAHUKHEHHSIM HEOE3MeK K
JUIsl TYPUCTIB, TaK 1 JJisl MPAIiBHUKIB TYPUCTUYHUX Mignpuemcts. Hampuxnan, y
nepioJy TMaHJIeMill BaXJIMBO JOTPUMYBATUCA CaAHITAPHO-TITE€HIYHUX  BUMOT,
0oOMeKyBaTH KUIBKICTh BIABIYBadiB y MICHAX MacoOBOr0 CKYMUYEHHs, 3a0e3MeuyBaTu
MIHIMI3aI[1}0 KOHTAKTIiB MIXK JIFOJIbMH Ta BOPOBA>)KYBaTH BIJMIOBIIHI MPOTHUEIIIEMIYH1
3aXO0/IH.

B yMoBax BoeHHOTO cTaHy mUTaHHS Oe3neku HaOyBae 1Ie OUIBIIOT
akTyanbHOCTi. Oprasizallis TypUCTUYHOI TISNIBHOCTI B YKpaiHi BUMarae BpaxyBaHHS
YUCJIEHHUX 00OMEXKEHb 1 3a00pOH, 1110 10T HABITh Y BITHOCHO O€3MEYHUX PETiOHaX.
3okpeMa, 3a00pOHSIIOTBCA MApPUIPYTH MOOMU3Y KPUTUYHOI 1H(PACTPYKTYpH,
BIMICBKOBUX 1 CTpaTeTiUHUX 00’ €KTIB, OOMEXKYEThCSI MPOBEACHHS MAaCOBUX 3aXO/IiB,
BIIBIlyBaHHSI MPUKOPJOHHUX TEPUTOPI 3 KpaiHaMU-arpecopamu, OKPEMHX
MPUPOIHUX JIOKAIi# (TOpH, JiCH, BOJONUMU), TEPUTOPiH, 110 OyIM MiJ OKyMalli€ro, a
TaKO0XX MPUPPOHTOBUX PETIOHIB [7].

Kpim Toro, mnaHyBaHHS TYPUCTHUYHHMX MapHIPYTIB Ma€ 31MCHIOBATHUCS 3
ypaxyBaHHSIM PO3TallyBaHHS YKPUTTIB, a IiJl Yac MOBITPSHOI TPUBOTU TYPUCTAM Mae
OyTu 3a0e3meueHuil JoCTyI A0 O€3MeUYHUX Micllb. BaKIIMBO TakoX BpaXOBYBaTH 10
KOMEH/IAaHTCHKO1 TOAMHY MPU OpraHi3allii mog0poKei.

VY nonatky /I mpencraBieHO KOMIUIEKCHUM MIAX1J 10 3a0e3rnedeHHs: Oe3MmeKu
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB Yepe3 MPU3My IHHOBALIIMHUX, KaAPOBUX Ta KOHKYPEHTHUX
acnekTiB. Takuil NIAXiA T03BOJSE PO3TISAATH O€3MEeKy He JUIIe SK 3aXUCHHM
MEXaHi3M, a SIK CTpPAaTeT1uHUI pecypc, Mo PopMye CTIMKICTh 1 KOHKYPEHTHI IIepeBaru
M1IIIPUEMCTBA.

OTxe, B yMOBaX Kpu3, CIIPUUYMHEHUX TJI00ATbHUMH 0€3MEKOBUMU BUKJIMKAMH,

TYPUCTUYHI MIINPUEMCTBA TOBUHHI MOETHYBATH PO3BUTOK 1BEHT-A1SIIIBHOCTI 3 YITKUM
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JTOTpUMaHHAM BUMOT Oe3neku. Lle nependauae BpaxyBaHHSI BCTAHOBJIEHUX OOMEXKEHb,
aJanTalilo TYPUCTUYHUX MPOJYKTIB 0 CyYaCHUX YMOB 1 CTBOPEHHS MaKCHUMAaJbHO
0€3MeYHOro cepeioBUINA IS 3A1MCHEHHS] TYPUCTUYHUX MOJIOPOKEN Ta eKCKYPCIil.
TakuM 4MHOM, 3 ypaxyBaHHSM Cy4acHHUX INI00aNbHUX MO, 30KpeMa CUTyarlii
B YKpaiHi, Ta 3arOCTPEHHS KPU30BUX SIBUII, 3yMOBJICHUX O€3MEKOBUMHU BUKIUKAMU,
(yHKIIIOHYBaHHS MIMPUEMCTB TYPUCTUUHOI chepu Mae Oa3yBaTUCS HAa BIPOBAJKEHHI
aganTUBHUX cTparerid. Taki crparerii mependadyaloThb THY4YKE MPUCTOCYBAHHS [0
BIUIMBY 30BHIIIHIX (DAKTOPIB, a TAKOXK MOXIAHUX BIJ HUX BHYTPIIIHIX HETAaTUBHUX
3MiH. BoHOYac KiI04OBOro 3HaYeHHs HaOyBa€ HE JIMILIE pearyBaHHs Ha KpHU3y, a i
e(eKTUBHE BUKOPUCTAHHS IMX YMOB [IJIi TOCWICHHS KOHKYPEHTHHX MO3UIIN

MIJIIPUEMCTBA Ta PO3MIUPEHHS HOr0 YaCTKU HA PUHKY.
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BUCHOBKHA

VY pe3ynbTaTi IPOBEIECHOIO TOCHIKEHHS TEOPETUYHHUX 3acaj] Ta MPaKTUYHHX
acHekTIB Oe3MeKH y TYPUCTUYHIN JiSJIbHOCTI BCTAaHOBJIEHO, IO Oe3neka € 0a30BOI0
KaTeropiero (PyHKIIOHYBaHHS TYPUCTUYHOI chepu Ta BU3HAYAIBHUM YWHHHUKOM Ii
CTaJIOrO PO3BUTKY, OCOOJIMBO B yMOBAaX CyYaCHUX BHKJIMKIB, IOB’SI3aHUX 13 BOEHHUM
cTaHoM B YKpaiHi. BoHa 0XOIII0€ KOMITJIEKC €KOHOMIUYHHMX, COIliaJbHUX, IIPAaBOBUX,
opraHizaliiHuX Ta 1H(OpPMaLIMHUX CKIaJAOBUX, 10 (POPMYIOThH 3arajibHUN PIBEHb
3aXMILEHOCT] TYPUCTIB, MPAI[IBHUKIB rally3i Ta Cy0’ €KTIB TYPUCTUYHOTO O13HECY.

VY Mexax Mmepuioro po3auly JOCHTIIKEHHS TOBEIEHO, 10 CYTHICTh O€3leKu y
chepi Typu3My MOJISITAE y CTBOPEHHI YMOB, 3a SIKMX MIHIMI3YIOThCS a00 MOBHICTIO
YCYBAIOThCS PU3MKHU, 1[0 MOXKYTh HETaTHBHO BIUIMBATH Ha JKUTTS, 3J0POB’S, MAalHO
TYpUCTIB Ta  CTaOUIBHICTh  (PYHKIIOHYBaHHS  TYpUCTHYHUX  MIJIPHEMCTB.

BcranoBneno, mio Oesneka TypusMy € 0araTOBUMIPHOIO KaTEropi€ro, sKa
BKJIIOYac (pisMdHy, EKOHOMIUHY, IIPaBOBY, €KOJIOTIUHY Ta iHpOpPMALiliHy CKIam0Bi. [i
3HAUEHHS MOJIATa€e HE JIMIIE y 3aXUCTI YYACHUKIB TYPUCTUYHOIO IpOILECy, ajle i y
dbopmyBaHHI JIOBipU JO TYPUCTUYHUX JIECTUHAIIA Ta MIABUIIEHHI iX
KOHKYPEHTOCTPOMOKHOCTI.

AHaii3 HOPMAaTHUBHO-TIPABOBOTO 3a0e3MeueHHs 3acBIIUMB, IO B YKpaiHi
CTBOPEHO 0a30By 3aKOHOJABYY OCHOBY pEryJIOBaHHS O€3MEKH TYpUCTUUHOL
TUSATBHOCTI, siIKa BKJIIOYae 3akoH Ykpainu «lIpo Typusm», mig3aKOHHI HOPMATHUBHI
aKTH, MDKHAPOJAHI yroAu Ta CTaHAapTH. BoaHoyac BHSIBIEHO, IO Cy4YacHI YMOBH
(yHKLIOHYBaHHA TYPUCTHYHOI Traiy3l, 30KpeMa BO€HHUU CTaH, MNOTPeOYyIOTh
MOAANBIIOTO BIOCKOHAJICHHSI HOPMATUBHOI 0a3u, MOCUJICHHS] MEXaH13MIB KOHTPOJIIO
Ta TapMOHI3allii HAIlIOHAJBHOIO 3aKOHOJABCTBA 3 MDKHAPOJHUMH CTAaHAAPTAMHU Y
ctepi Oe3neku Typusmy.

JlocnipkeHHsT HAyKOBUX MIAXOAIB 10 (opMyBaHHsI O€3MEKOBUX CTpaTerii
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB JA03BOJIUIO BCTAHOBUTH, 110 HANUOUIBII €PEKTUBHUMHU €

CUCTEMHUH, PU3UK-OPIEHTOBAHUM, CUTyallIMHUM, IHCTUTYLINHUNA, 1HHOBaLIHUN Ta
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KIIIEHTOOPIEHTOBAaHUH  TiAXOAM. IX KOMIUIEKCHE 3acTOCYBaHHS —3abesmeuye
MOXJIHUBICTh (OPMYBaHHS THYYKHX Ta aJaiTUBHUX CTpaTerii Oe3meku, sKi
BPaxOBYIOTh SIK BHYTPIIIHI MOKJIMBOCTI MHIANPUEMCTB, TaK 1 30BHIIIHI 3arpo3mu.
Oco0OnuBy poJib BiJIrpa€e IHTErpamis HUPPOBUX TEXHOJOTIN Ta AHTUKPU30BUX
MEXaHI13MIB yIpaBIIIHHS.

VY npyromy po3jaiii BCTAaHOBJIEHO, IIO CyYaCHUN CTaH PO3BUTKY TYPUCTUUYHOT
raixy3i YKpaiHUu XapaKTepU3y€eThCsl 3HAUHOIO HECTAOUIbHICTIO, 3yMOBIIEHOIO BILIMBOM
BOEHHHUX [I1i, 3HUKEHHSIM MIKHAPOJHOTO TYPUCTUYHOTO MOTOKY Ta MEPEOPIEHTAIIIEIO
Ha BHYTpIIIHIA Typu3M. BogHodac BHYTpIIIHIM PUHOK AEMOHCTPYE aJanTHUBHICTD 1
MOCTYNOBE BIJTHOBJICHHS, IO CBIAYUTh MNPO MOTEHIIANl Taily3i 10 MOJaJIbIIOTO
PO3BUTKY HaBITh y CKJIaJHUX YMOBaX.

AHani3 IHHOBalIMHUX M1JIX0/IIB A0 3a0e3MeueHHs 0€31eKU TYPUCTUYHHUX MOCTYT
MoKa3aB, 10 LUQPOBI3aIlis, BUKOPUCTAHHS 1H(OpPMALIHUX CHCTEM MOHITOPUHTY,
OoHJIalH-TIaTdhOopM OpOHIOBAHHS 3 eleMeHTamu Oe3neku, GPS-texHomorii Ta cucrem
OMEPATUBHOTO 1H(MOPMYBAHHS TYPHUCTIB € KIIOUYOBUMH HampsMaMy IiJBUILICHHS
e(eKTUBHOCTI ympaBiiHHS Oe3nekoro. [HHOBalii JO3BOJSAIOTH 3HAYHO IMiJIBUIIUTH
pIBEHb ONEPAaTUBHOCTI pearyBaHHS Ha 3arpo3u Ta 3a0e3MeYuTH OUIbII SIKICHE
00CIIyroByBaHHSI TYPHUCTIB.

HocnimkenHss npouecy ¢GopMyBaHHS cTpaTerii Oe3meku y AisUIbHOCTI
TYPUCTHYHUX MIANPUEMCTB 3aCBIAYMIIO, WLIO0 CYYacHl MIJNPUEMCTBA 3MYILIEHI
MEePEXOIUTH JI0 MOJeNll MPOAKTUBHOIO YIPaBIIHHS, sIKa Mepeadadyae He JUIIe
pearyBaHHsI Ha 3arpo3u, ajie ¥ IX NpOrHO3YBAaHHS Ta TMOMNEpe/KEHHs. BaxmuBumu
eJeMEHTaMH € JuBepcHudiKalis TYPUCTUUHHX MPOJIYKTIB, PO3BUTOK BHYTPIIIHHOTO
TypU3MY, BOPOBA)KEHHSI CUCTEM YIIPABIIIHHS PU3UKAMHU Ta MMABUIIECHHS KBai(iKaIii
MEpPCOHAITTY.

V3araJbHIOIOYM  pe3yJbTaTh JOCHIKEHHS, MOXHa CTBEpKYBaTH, IO
0e3neKoBa MiSUTBbHICTh TYPUCTHUYHHUX HIJIPUEMCTB € CKIAJHOI 0araTOpiBHEBOIO

CHCTEMOIO, SIKa TOTpedye KOMILIEKCHOTO IiAXOAy 10 YIpaBIiHHA. [i eeKTHBHICTH
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3QJIEKUTh  BIJ ~ Y3TOJPKEHOCTI  HOPMATHBHO-IIPABOBOIO,  OpraHi3aliifHoro,
1HHOBAIIIMTHOT'O Ta CTPATEr1YHOr0 KOMIIOHEHTIB.

Takum uynHOM, 3a0e3nedeHHs] O0e3NeKH Y TYpPUCTHYHIA JISJIBHOCTI B YMOBax
CYYaCHHUX BHUKJIMKIB € KJIIOYOBOIO ITEPEAYMOBOIO CTAOUTBHOTO (PYHKIIOHYBaHHS rany3i,
il  BIJHOBIIEHHS Ta  MOJAJbLIOTO  PO3BUTKY, a TaKOX  IIJBUILEHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI ~ YKPalHCBKMX  TYPUCTUYHUX  MIJNPUEMCTB  Ha

HalllOHAJIBHOMY Ta MI>KHapOJITHOMY PUHKY.
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JloaaTok A

Kapra pu3ukiB TYpUCTHYHOIO MiANPHEMCTBA
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Bucoxnii pusuk

0o1oB1 m1i
o0cTpinun

Cepenniit pu3uk

nepe6oi
TPacropTy
€KOHOMIYHI
KOJIMBaHHS

Hwuspkuit pusuk

CE30HHI 3MIHUA
MOTO/IHI YMOBH

Pucynok A.l — Pu3uku TypucTUYHOTO NIANPUEMCTBA

JIxepeno: copMOBaHO aBTOPOM.
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IHoka3HUKM OLIHKH PIBHA 0€3MeKH TYPUCTHYHOIO MiANPHUEMCTBA

Ta6nuis b.1 — Iloka3HUKY OLIIHKH PiBHS O€3MEKU TYPUCTUYHOTO MiANMPUEMCTBA

Iloxa3uuk

Omuc

MerTo OIIHKH

PiBeHb pusuky

HMOBIpHICTb 3arpo3

EKCIIepPTHA OIliHKA

dinaHCcOBAa CTIHKICTh

CTa0LIBHICTE JOXOMIB

aHaJI3 3BITHOCTI

PiBeHb MiATOTOBKH MEPCOHATY 3HaHHS MPOTOKOJIIB TECTYBaHHS
Indopmarriitna 6e3mnexa 3aXUCT JaHUX ayJuT
I'otoBHicTs 10 HC IIBUJIKICTh pearyBaHHS MO/IETIIOBAHHS

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM.




Honarox B

IHopiBHAJBLHMH aHAJII3 0e3lIeKOBUX CTPaTerii

Ta6muis B.1 - besnekosi ctpaterii B €C Tta B YkpaiHi
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Kpurepiit VYkpaina €C
PerynioBaHHs J€p’KaBHE KOMOiHOBaHe
IanoBa1 o0OMeXxeHl1 BUCOKI
CrpaxyBaHHs 000B’s13KOBE po3IIHpeEHE
Pisensp nudposizaii cepenHii BHUCOKHIA

JIxxepeno: copMOBaHO aBTOPOM.




Jomatok I

Cucrema KoMyHiKkauii 3 TYpUCTAMHU Y KPU30BHX YMOBaX

SMM- MOOLIBHI colLlajbHI

. . rapsya JiHis
OIOBIIIEHHS NIONATKH MepexKi p

JIxepeno: chOpMOBaHO aBTOPOM.
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Jonarox /I

InHoBauiiiHi, KAAPOBi Ta KOHKYPEHTHI aCIeKTH 3a0e3neYeHHs 0e3neKku
TYPUCTHYHHUX MiANPUEMCTB

DaKkTOpH i IBUILIICHHS

IHHOBaIIIIiHA MOJIEITH KangpoBa momituka y

KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCT
1 gepe3 Oe3mneKy

1 poBoi 6e3neKn cdepi Oe3mexn

* GPS * HaBYaHHS NIEPCOHAILY * JIOBipa TYPHCTIB
* OHJIAWH-MOHITOPUHT * TPEHIHTH * SIKICTh MOCIYT

* 4aT-00TH * IHCTpYKTaxI1 * pemyTaris

* CHCTEMH ONOBIIICHHS * cepTH]iKaris * iHHOBAIl

Pucynok /1.1 - IHHOBawiiiH1, KaAPOBI Ta KOHKYPEHTHI aCIEKTH 3a0€31eUeHHs O€31EKH
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB

JIxepeino: chOpMOBaHO aBTOPOM.



